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Forord

Ar det till gagn for barn och unga att det skett en forskjutning fran métet med
dem till att alltmer tid gér at till administration och dokumentation? Den fragan
stélls i slutrapporten av Cecilia Grefve, regeringens nationella samordnare inom
social barn- och ungdomsvard. Det var ocksa utgangspunkten for utvecklings-
arbetet “Forbattrad dokumentation”, ett av de tio uppdrag som den nationella
samordnaren initierade.

Utvecklingsarbetet, som pagatt i drygt ett ar, har visat att det gar att forbattra
och effektivisera dokumentationen inom befintlig lagstiftning. Arbetet har
bedrivits vid sektionen for socialtjanst vid Sveriges kommuner och landsting
(SKL). Operativt ansvariga for arbetet har varit Birgitta Svensson, sakkunnig
Karlstads universitet och Marta Nannskog, sakkunnig SKL, de har ocksa
sammanstéllt denna rapport. Projektledare har varit Kjerstin Bergman, nationell
samordnare for regionalt utvecklingsarbete SKL. Jurist Hanna Asp, Uppsala
kommun har medverkat i arbetet med juridiska klargéranden, ett arbete som
skett i nara samarbete med Socialstyrelsen Cecilia Ostergren jurist och Eva
Agaker utredare/nationell BBIC-utbildare. Vidare har projektet samratt med
brukarorganisationerna Maskrosbarn och Maskrosféraldrar, Barn-
ombudsmannen, Inspektionen for vard och omsorg samt de fackliga organisa-
tionerna.

| projektets styrgrupp har féljande ingatt; Cecilia Grefve, regeringens nationella
samordnare Socialdepartementet, Annika Oquist; enhetschef Socialstyrelsen
och Asa Furén Thulin sektionschef SKL.

Denna rapport ar slutrapporteringen till regeringen. Samtidigt fortsatter arbetet
pa nationell niva med att SKL sprider resultatet av projektet till 6vriga landet
och genom att Socialstyrelsen tar fram nationellt std och kunskapsprodukter
for forbattrad dokumentation. SKL fortsatter dven att stddja medlemmarna i
arbetet med en god arbetsmiljo, inklusive battre IT-stod.

Fragan om att forenkla dokumentationen i socialtjansten ligger i tiden, den ingar
exempelvis i dversynen av socialtjanstlagen (dir. 2017:39). Vi hoppas att
projektet kan bidra till att visa att det gar att férenkla dokumentationen inom
myndighetsutévningen, samtidigt som det finns ett behov av att fa lagstod for
att ge lattillgangligt stod utan myndighetsutdvning. Vi hoppas att resultaten ska
inspirera alla kommuner som vill forbéttra arbetet med sin dokumentation inom
den sociala barn- och ungdomsvarden. Till sist vill vi rikta ett varmt tack till alla
de 134 socialsekreterare och kontaktpersoner fran sammanlagt 29 kommuner
samt regionala utvecklingsledare i sex olika lan, som deltagit i arbetet.

Stockholm i juni 2018
Asa Furén Thulin

Sektionschef

Avdelningen for vard- och omsorg
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Sammanfattning

Regeringens nationella samordnare for barn och unga genomférde under peri-
oden 2015-17 maétningar av socialsekreterares arbetstid i 50-talet kommu-
ner/stadsdelsforvaltningar. Matningarna visade att alltfér mycket tid lades pa
dokumentation medan tiden for att traffa barn, unga och deras familjer var be-
gransad. Sveriges kommuner och landsting (SKL) beviljades med anledning av
det medel for att bedriva ett utvecklingsarbete med syfte att effektivisera och
forbattra dokumentationen i den sociala barnvarden. Regeringen sag dven sats-
ningen som ett led i att gora brukarna mer delaktiga och i att forbattra arbets-
situationen for socialsekreterarna.

| projektet har 29 kommuner fran sex lan deltagit. Totalt har 134 socialsekrete-
rare arbetat med att granska och forbattra dokumentationen. Projektet har bedri-
vits genom webbsandningar fran SKL som kommunerna har foljt lokalt, via
workshops i kommunerna och en avslutande konferens pa SKL. Kommunerna
har dven fatt lamna in skriftliga underlag till SKL i form av uppféljningsmallar
och avidentifierade arendeexempel.

Forstudie

Projektet inleddes med en forstudie, som bestod av en litteraturstudie, intervjuer
med brukarorganisationer samt en enkatundersokning riktad till de socialsekre-
terare som skulle delta i projektet. Litteraturstudien visade en samstdmmig pro-
blembild nér det galler dokumentationen inom den sociala barn- och ungdoms-
varden. Forskningen pekar pa de etiska riskerna med en alltfor omfattande och
irrelevant dokumentation. Brukarorganisationerna Maskrosbarn och Maskros-
foraldrar efterfragade mer information och delaktighet, fragor som &r nara kopp-
lade till dokumentationen. Dokumentationen ansags omfattande och otillgang-
lig. Majoriteten av socialsekreterarna rapporterade i enkatundersdkningen att de
agnade for mycket tid pa dokumentation, att de saknade stod pa sin arbetsplats
samt att de upplevde att det var sarskilt tidskravande och svart att dokumentera
journalanteckningar, beslutsunderlag samt mal med insatser.

Projektets huvudresultat

Resultat av 6vningarna

Utvecklingsarbetet har huvudsakligen byggt pa webb-seminarier som mojlig-
gjort att kommuner fran olika delar av landet har kunnat delta. Denna form har
ocksa medfort att hela arbetsgrupper har involverats och engagerats i utveck-
lingsarbetet.

Projektkommunernas egen granskning av sin dokumentation visade inlednings-
vis att det var vanligt med en stor méngd information och upprepningar. Pro-
jektdeltagarna tyckte det var svart att avgora vad som var relevant information
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och att de lade alltfor stor tid pa dokumentationen. Vidare ansdg manga att
BBIC-dokumenten behovde forenklas, bl.a. ansags beslutsunderlaget fragmen-
terat och det ledde till ontdiga upprepningar.

Under projektet har deltagarna upplevt det positivt att fa battre kunskap om
innehallet i foreskrifterna om dokumentation, att fa granska och reflektera kring
den egna dokumentationen samt att diskutera med kollegor hur dokumentation
kan bli mer andamalsenlig. Projektet har bidragit till en 6kad motivation och
lust att dokumentera. Den regionala nivan som sammanhallande kraft i utveck-
lingsarbetet har varit en styrka.

Projektet har visat pa vinster med att dokumentera mer koncist i journal och be-
slutsunderlag. Mangden irrelevant information har minskat, utan att den har bli-
vit rattsosaker eller otydlig. Deltagarna kanner sig sékrare pa vad som é&r rele-
vant information och det &r tidsbesparande. Forbéattringarna har skett inom
lagens ram men med fortydliganden i BBC:s beslutsunderlag. Utgangspunkten
har varit att beslutsunderlaget bara ska innehalla det som har direkt betydelse
for beslutet i drendet och ska anpassas efter vad saken galler. Det betyder att i
manga arenden, exempelvis dar man ar éverens med familjen om behovet av en
insats eller att ingen insats ar aktuell, kan beslutsunderlaget kortas ner.

Kvarstaende forbattringsbehov och behov av nationellt stod

Socialtjanstens arbete ar lagstyrt och styrs av en mangd regler vad galler doku-
mentation. Projektet har visat att det finns en stor osakerhet dver vilka regler
som styr handlaggning och dokumentation, var reglerna gar att hitta och hur de
ska tolkas. Det behdvs ett samlat stod for rattstillampningen av relevanta lagrum
och regler som styr den sociala barn- och ungdomsvarden. Stodet behdéver bade
arbetsledare och handl&ggare.

Projektet har ocksa identifierat stora forbattringsbehov da det géller utformande,
genomfdrande och uppfdljning av insatser. Projektdeltagarna och brukarna
anser att BBIC-strukturen for dokumentationen av insatser och uppféljning ar
alltfor omfattande och otydlig. Dokumenten behéver ses dver och forenklas. |
ett forbattringsarbete av dokumenten &r det angelaget att involvera saval brukare
som profession for att underlagen ska blir mer begripliga och anvéndbara.

SKL behdover fortsatt stodja kommunerna for att fa en stabil och attraktiv social-
tjanst med fokus pa organisation, arbetsmiljo och kompetensfragor. Stod for
mer anvandarvanliga och effektiva IT-stod ar en hogprioriterad fraga.

Spridning

Ett webbaserat utbildningsmaterial kommer tas fram som bygger pa projektets
resultat, det ska mojliggora for andra kommuner att genomfora utvecklings-
arbete pa liknande sétt som projektkommunerna har gjort.

Samarbetet mellan Socialstyrelsen, SKL och kommunerna i projektet har varit
en forutsattning for att den nationella nivan ska kunna ge kommunerna det stod
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de behdver. Det samarbetet behover fortsatta i framtagandet av nationella kun-
skaps- och stodprodukter for att forbattra dokumentationen.
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Bakgrund

Nationell samordnare identifierade brister i dokumentationen

Regeringens nationella samordnare for den sociala barn- och ungdomsvarden,
Cecilia Greves arbete genomforde under aren 2015-2017 besok i 50-talet kom-
muner och tidméatningar i dessa som visade att en stor del av den utredande
socialsekreterarens arbetstid gick at till dokumentation. Anstallda och chefer
inom den sociala barn- och ungdomsvarden uttryckte att de var osékra kring vad
och hur mycket som ska dokumenteras och hur mycket en utredning ska inne-
halla. Det finns en radsla att gora fel vilket leder till for mycket, dokumentation
och utredning (Regeringsbeslut 2017-03-16 S2016/06973/FST ).

Av regeringsbeslutet framgick vidare att det i samband med kommunbestken
blev tydligt att anvandarna av Barns behov i centrum (BBIC)! upplevt osakerhet
kring hur mycket och vilken typ av information som kravs for att kunna gora sa
sdkra och rattvisa bedomningar. Dartill fanns det fragor om hur
dokumentationen bor utformas for att kunna motsvara de forvantningar som
finns pa kunskapsbaserat socialt arbete.

Ett regeringsfinansierat utvecklingsarbete

Mot bakgrund av de identifierade bristerna beslutade regeringen att bevilja SKL
medel till projektet Férbattrad dokumentation (Regeringsbeslut 2017-03-16
S2016/06973/FST ). Avsikten var att starka kommunerna i deras arbete med
den sociala barn- och ungdomsvarden och stodja utvecklingen kring att barn blir
mer delaktiga i beslut som rér dem. Regeringen sag utvecklingsarbetet som ett
satt att underlatta och forbattra de enskilda socialsekreterarnas arbetssituation.
Ett stdd i hur dokumentationen kan effektiviseras och kvalitetshéjas skulle
kunna leda till att verksamheten blir mer framjande for bade medarbetare och
barn och unga och skulle i langden kunna bidra till att personalomséttningen
minskar.

Utvecklingsarbete har pagatt fran mars 2017 till och med maj 2018. Resultatet
av projektet ska enligt regeringen spridas till kommuner, Socialstyrelsen och
andra aktorer och en slutrapport ska lamnas in till regeringen senast den 31 maj
2018.

Mal och syfte

Malet med utvecklingsarbetet har varit att hitta former for att underlatta och
effektivisera dokumentationen i barn- och ungdomsérenden. Projektet har

11 de flesta av landets kommuner anvands systemet Barns behov i centrum (BBIC) for att
handl&gga och dokumentera socialtjanstens arbete med att utreda, planera och félja upp beslutade
insatser inom den sociala barn- och ungdomsvarden. BBIC utgér fran barnets behov och ger den
sociala barn- och ungdomsvarden en enhetlig struktur fér handlaggning, genomforande och
uppféljning (Socialstyrelsen 2015A).
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undersokt hur gallande dokumentationskrav omsatts i praktiskt arbete i syfte att
dokumentationen blir relevant och &ndamalsenlig.

Projektet har fokuserat foljande omraden:

Forbattrad dokumentation

Forstudie: Att ta fram och sammanstélla nuldagesbeskrivning

Att ta fram och testa dvningar kring vad som &r relevant och édnda-
malsenlig information i journalanteckningar respektive i BBIC
dokumentationsstod.

Att klargdra nar och pa vilket sétt olika typer av anteckningar (ex mo-
tesanteckningar, minnesanteckningar) kan anvéndas.

Att med hjélp av organisationen Maskrosbarn synliggora hur barn och
unga vill fa informationen kommunicerad och eventuellt préva nytt uti-
fran deras forslag.

Att ta fram och testa dvningar for hur mal med insats kan forstas och
formuleras for att underlatta uppféljning av insats, samt hur de féljs upp
i dokumentationen.

En 6vergripande fraga har varit att ta reda pa vilka eventuella nationella
kunskapsprodukter och stoéd som socialtjansten behover for att kunna
arbeta med att forbattra dokumentationen i barn- och ungdomsérenden.



Forstudie om dokumentation

Infor projektstarten gjordes en forstudie om kunskapslaget kring dokumentation
inom sociala barn- och ungdomsvarden. Forstudien bestod av en litteraturstudie,
intervjuer och workshops med brukarorganisationer samt en enk&tundersékning
riktad till socialsekreterare i de kommuner som medverkar i utvecklingspro-
jektet. Enkatundersokningen upprepades i slutet av projektet och resultatet av de
bada presenteras pa sid 29-32.

Forstudiens olika kunskapskallor gav sammantaget en samstdmmig bild ver
utmaningar och svarigheter med dokumentationen inom den sociala barn- och
ungdomsvarden. En storre tydlighet kring vad som ar relevant och tillracklig
dokumentation liksom mer av objektivitet och saklighet efterfragas. Nuvarande
dokumentation lyfts fram som alltfor omfattande och svar att dverblicka. For-
studien visade ocksa att det vetenskapliga kunskapslaget ar begransat, inte minst
nér det galler barn och féréldrars upplevelser av dokumentation.

Forskningsstudier visar pa utmaningar och risker

Alltfér omfattande dokumentation med brister i innehallet

Litteratursokning genomfdrdes i databaserna PsycINFO, Social Services
Abstract och SCOPUS samt DIVA fran 21 februari 2017 — 23 mars 2017. Publi-
ceringsar valdes i samtliga fall till ar 2000 — 2017. S6kningen avgransades till
vetenskapligt granskade artiklar som rér dokumentation och delaktighet inom
social barn- och ungdomsvard och socialt arbete. Sokningarna resulterade totalt
i 650 &mnesrelevanta abstracts. Genomlasning av abstracts resulterade i 76 am-
nesrelevanta publikationer. Av dessa rorde 21 publikationer mer specifikt doku-
mentation inom sociala barn- och ungdomsvarden, varav nagra indirekt berorde
barns och féréldrars upplevelse av dokumentation eller kommunicering fran
socialtjansten.

Bade nationella och internationella forskningsstudier visar pa en samstammig
problembild nér det géller dokumentation inom den sociala barn- och ungdoms-
varden. Aspekter som lyfts fram handlar framfor allt om etiska risker utifran
vad som ar relevant och tillracklig information, om dokumentationen som en
social konstruktion samt behovet av att socialsekreterare har tillrdcklig kunskap
for att kunna bedéma vad som &r viktigt att dokumentera utifran olika typer av
problematik.

I en litteraturdversikt (Reamer, 2005) beskrivs utvecklingen av dokumentation
inom socialt arbete fran borjan av 1900-talet till effekterna av inforandet av allt-
mer sérskilda foreskrifter under 2000-talet. Det som tidigare kunde anses vara
”onddiga detaljer” utifran socialarbetarens perspektiv ar nu istéllet centralt for
att kunna leva upp till kraven pa saklig och opartisk dokumentation. *’7Too much
content, too little content, or the wrong content can harm clients and expose
practitioners to considerable risk of liability”.
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Reamers dversikt liksom flera andra studier lyfter fram just etiska risker med
dokumentationen inom socialt arbete (Hennum, 2011; Reamer, 2005; Roets
et.al. 2015). Riskerna visas framst genom att pa olika satt undersoka och proble-
matisera den sprakliga anvandningen. Studierna pekar pa att moralisering,
skuldbeldggande och fantiserande ”om virsta tdnkbara scenario” riskerar att
leda till en Gverdriven stigmatisering. | en norsk studie déar 50 barnavardsakter
granskats framkommer att dokumentationen inte bara handlar om att uppfylla
formella dokumentationskrav utan att den ocksa formar barns och familjers
sociala identiteter och positioneringar i samhallet (Hennum, 2011). Hennum
menar att samtidigt som dokumentationen syftar till att hjalpa och skydda barn
sa forstarks bilden av vad som anses normalt respektive onormalt i nuvarande
samhaélle utifran moraliserande och normaliserande beskrivningar. Liknande
bild ges ocksa i en belgisk aktstudie dar syftet var att undersoka pa vilket satt
barns och foraldrars roster kommer fram och anvénds i dokumentationen
(Roose et.al. 2009). | studien fann man stora skillnader i hur barnets och for-
alderns utsagor beskrevs. Studien visar dven att utvalda delar kan komma att
anvéndas i syfte att starka den professionelles beddmning i den riktning den
professionelle vill, snarare an som ett balanserat klargrande av barnets eller
foralderns upplevelser och synpunkter.

| en svensk avhandling problematiseras bland annat vilket sprak socialsekrete-
rare anvander for att dokumentera barns fysiska och psykiska hélsa (Hultman,
2013). Hultman studerar &ven hur barns egna rdster om sin fysiska och/eller
psykiska halsa synliggors nér socialsekreterare argumenterar for de beslut de
fattar samt hur barnens identiteter skapats utifran barnens upplevelser av sig
sjélva och sin situation (Hultman et.al. 2013; Hultman & Cederborg, 2013,
2014; Hultman et.al. 2015). Textanalyser av 60 barnavardsutredningar visade
att socialsekreterare sallan gjorde en beskrivning av om, och i sa fall hur, de pa
ett mer omfattande satt analyserat orsaker till barns fysiska och psykiska halsa.
Barns egna upplevelser av sin hdlsa ndmndes i 12 av de 60 utredningarna som
argument for beslut. Nar barns upplevelser av sin halsa beskrevs gjordes det
framforallt med fa ord. Det var endast i tva beslutsargumentationer som det
fanns detaljerade beskrivningar om barnens upplevelser av sin hélsa. Hultman
menar att resultatet tyder pa att det behovs ett tydliggérande av hur man doku-
menterar uppgifter om barns hélsa i allmanhet, och om barns egen uppfattning
om sin halsosituation i synnerhet. Detta bade i syfte att minska etiska risker och
for att tydliggora vilka argument som ligger till grund for beslut. Hultman
menar att BBIC (tidigare version) hjélper till att uppmarksamma olika aspekter
av barns behov men att det anda inte &r tillrackligt for att vagleda i hur doku-
mentationen rent konkret ska se ut.

I likhet med Hultman lyfter andra studier fram behovet av tillracklig kunskap,
medvetenhet om kunskapskalla och struktur for att kunna minska de etiska ris-
kerna i dokumentationen (Cumming et al., 2007; Hopwood-Wallace, 2010).
Tillracklig kunskap om malgruppen, liksom om allvarliga konsekvenser eller
symtom pa utsatthet anses centralt for att bade kunna dokumentera pa ett kor-
rekt satt och for att kunna tolka andras dokumentation (Hopwood-Wallace,
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2010). Vidare lyfts anvandningen av standardiserade mallar fram som ett satt att
kunna minska etiska risker. I en studie fran Australien (Cumming et al., 2007)
jamfors socialarbetarens dokumentation med andra professioners dokumenta-
tion inom en halso- och sjukvardsorganisation. Kortfattade standardiserade mal-
lar for dokumentation testas i studien och beddms minska de etiska riskerna i
socialarbetarens dokumentation. Man menar att forutsattningarna for saklig
dokumentation 6kar, exempelvis om i vilken omfattning vissa svarigheter fore-
kommit, i vilket sammanhang och vad man konkret vet om bade positiva och
negativa konsekvenser.

Det som kommer fram genom de vetenskapliga artiklarna stéds &ven av flera
svenska rapporter och bocker (6vrig vetenskap). Olika typer av aktstudier
gjorda under 2000-talet visar pa stora brister i dokumentationen nar det galler
innehall, féljsamhet och struktur (Billquist & Johnsson, 2016; Edvardsson &
Vahlne Westerhéll, 2014; Svendsen, 2016). Behovet av objektivitet, saklighet
och delaktighet hor ocksa nara samman med utvecklingen av en evidensbaserad
praktik och &r vasentlig utifran géllande lagar och foreskrifter i Sverige.

Kunskap om barns och familjers syn pa dokumentation saknas

Studier som specifikt ror barns och familjers syn pa dokumentation saknas i stor
utstrackning medan forhallandevis manga studier rér barns och familjers upp-
levelser och delaktighet i utrednings- och behandlingsprocesser inom social-
tjansten. Inom ramen for dessa studier berdrs till viss del barns och foréldrars
syn pa socialtjanstens dokumentation men &r inte i nagon av studierna den
huvudsakliga fragestallningen (Bessant & Broadley, 2014; Bijleveld et.al. 2015;
Buckley et.al. 2011; Cossar et.al. 2016; Hultman, 2013; Kriz & Skivenes, 2015;
Vis et.al. 2011; Vis & Thomas, 2009).

I svensk forskning om valdsutsatta barn framkommer olika nivaer av delaktig-
het som delvis dven ar relaterad till kommunicering och transparens i doku-
mentationen (Eriksson, 2012). Eriksson beskriver ett barnorienterat arbetssatt
bestaende av tva dimensioner; barns aktiva medverkan respektive barn som
skyddsobjekt. Eriksson menar att aktiva forsok av socialarbetare for att 6ka bar-
nets delaktighet ar nodvandigt for att ocksa na en aktiv medverkan fran barnets
sida. Detta innebdr &ven att goéra barnet delaktig i dokumentationen och att for-
sakra sig om att barnet forstar vad som star och lata barnet ha méjlighet att pa-
verka innehallet. Av de 17 barn som intervjuades i studien var det bara ett barn
som natt denna niva av aktiv medverkan och varit involverad i det som doku-
menterats.

I motsats till barns aktiva medverkan visade studien att dimensionen ” barn i be-
hov av skydd innebar att socialsekreteraren begrénsade barnets mojligheter att
vara delaktig men att socialsekreteraren anda var stodjande och empatisk i kon-
takten med barnet. Barnen har enligt Eriksson mycket begréansade mojligheter
att paverka hur moten genomfors, far mycket lite information om syftet med
moten liksom om den fortsatta planeringen. Dessa barn har inte heller gjorts

Forbattrad dokumentation 11



delaktiga i dokumentationen. En del barn uttryckte i studien att de inte var in-
tresserade av att veta vad som dokumenteras medan andra varit kritiska till att
de inte involverats mer i de olika processerna. Vidare visar Eriksson (2012) att
de barn som stravade efter en hogre grad av delaktighet gjorde det pa grund av
missnoje eller pa grund av en tydlig vilja att vara med och paverka sin situation
pa langre sikt. Lika vanligt var att barn inte uttryckte behov av att vilja vara
delaktiga eller ocksa saknade formaga eller mojlighet att vara det.

Organisationen Maskrosbarn efterfragar delaktighet

Tva workshops genomfordes tillsammans med barnrattsorganisationen Mask-
rosharn.? Vid bada workshoparna deltog sex ungdomar i aldern 14 - 21 ar, sex
socialsekreterare fran fem av de sex lan som medverkar i projektet, tva work-
shopsledare fran Maskrosbarn samt Marta Nannskog SKL och Birgitta
Svensson Karlstads universitet.

Vid den forsta workshopen var syftet att lyssna pa vilken information en ung-
dom kan behdva vid kontakt med socialtjansten och vid den andra fick ung-
domarna tycka till om hur planer for insatser ser ut idag och vad de tanker &r
viktigt for dem nar det géller dokumentation i socialtjansten.

Sammanfattning av workshoparnas resultat

Bristande delaktighet

Ungdomarna hade mycket liten erfarenhet av att ha fatt ta del av och lasa doku-
mentation om sig sjalva. De hade Gverlag fatt lite, saval muntlig som skriftlig,
information i alla delar av handlaggningsprocessen, oavsett om det var muntligt
eller skriftligt. Diskussionerna kom darfor framst att handla om hur mycket av
det som dokumenteras som man skulle ha velat ta del av.

Det var mycket individuellt hur mycket dokumentation ungdomarna ville ta del
av. Nagra ville lasa allt medan andra tyckte att socialsekreteraren kunde vélja ut
det som var viktigt for dem att veta. Nagra ville inte veta nagot om det som stod
om sina foréldrar medan andra tyckte det var valdigt viktigt. De flesta var 6ver-
ens om att det &r bra om socialsekreteraren informerar om vilken dokumentation
som finns och fragar om ungdomen vill lasa den eller inte. Det &r ocksa bra om
nagon kan vara med nar ungdomen laser och kan férklara om det behdvs och
vara ett stod.

Vilken information vill ungdomarna fa?

For ungdomarna var det inte avgorande om de far informationen skriftligt eller
muntligt. Huvudsaken ar att de far den och att de kan forsta den. Ungdomarna
lyfte fram vikten av att fa information om vem som gjorde anmalan, vad som
stod i anmalan, vilken insats som kommer att ges och varfor.

2 Maskrosbarn &r en barnréttsorganisation som stodjer ungdomar som har foraldrar som mar
psykiskt daligt eller har ett missbruk.
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Ungdomarna lyfte dven fram behovet av att fa fragan om att kunna traffa social-
sekreteraren sjalv, att fa information om vilka konsekvenser som kan uppsta om
man som ungdom berittar ”for mycket”, samt tips om att kunna traffas utanfor
socialkontoret, t.ex. aka bil tillsammans, traffas i en park, pa ett café, IKEA
eller liknande. Hembesdk upplevdes inte fungera om man vill kunna prata
enskilt. 1 gruppen fanns erfarenheter av daligt bemétande i form av bristande
respekt och att socialsekreteraren inte haft tid att prata med ungdomen. | en av
grupperna framkom behov av att fa veta vad som skrivs ner i journalen och vem
som kommer att kunna l&sa den.

Fa av ungdomarna som hade sett nagon planering om sig sjalv, trots att de flesta
hade, eller hade haft bade 6ppenvardsinsatser och varit placerade. Ungdomarna
vill fa direkt information om varfor en insats ges, vad insatsen innebar, nar och
hur den ges, vilka réttigheter ungdomen har och kan krdva, samt hur l&nge insat-
sen planeras att paga.

Ungdomarna hade lite olika synpunkter pa de avidentifierade planer de fick
lasa, men de flesta tyckte att de var alldeles for omfattande och krangliga att
lisa. De tyckte att det var svért att veta “vems” malen var och att det borde
framga om ungdomen sjélv hade tagit fram nagot av malen. De tyckte inte att
det var sa viktigt hur malen var formulerade eller om de sjélva var delaktiga vid
sjalva formulerandet av malen. Det framkom att de flesta inte ens visste varfor
de hade insatser. Deras fokus var darfor pa att fa veta varfor de hade insatsen
och syftet med den. Likasa vikten av att man faktiskt foljer upp att det blir
béattre for barnet/ungdomen.

Bada grupperna lyfte fram att man onskar béattre och tydligare uppfoljning av
insatser och ett tydligt avslut. Man betonade ocksa behov av att fa information
om hur det gar till om man behdver ta kontakt igen, om det da kan vara samma
socialsekreterare eller en ny, liksom information om rétten till att Gverklaga.

Vad tyckte ungdomarna var viktigt att tanka pa vid dokumentation?

o Allt ska dokumenteras, saker ska inte tas ur sitt sammanhang, hela
situationen ska dokumenteras.

Sma beteenden, hur foraldrar ar, for att sedan kunna se ett monster
Inte egna tolkningar om mig

Dokumentera om barnet framfér en annan synpunkt &n féraldern
Kort sammanfattad bakgrund men fokus pa nu

Bra med citat om de dr tydliga, kan finnas bandade

Dokumentera det som paverkar ungdomen béade positivt och negativt
Bra att 6verenskommelser mellan ungdomen och socialsekreterare
framgar.
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Foreningen Maskrosforaldrar efterfragar tillganglighet och
saklighet

Malin Widerlov, representant for foreningen Maskrosforaldrar?, intervjuades av
Birgitta Svensson, Karlstads universitet per telefon vid tva tillfallen under mars
och april 2017. Malins erfarenheter rérde dels hennes personliga kontakt med
socialtjansten, dels kontakter genom sitt engagemang i Maskrosféraldrar och
som ombud till flertalet foraldrar vars barn blivit placerade

Sammanfattning av Maskrosféraldrars synpunkter

Maskrosforéldrars synpunkter sammanfattas har med hjalp av denna intervju
som ger en bra bild av foraldrars syn pa socialtjanstens dokumentation, utan att
intervjun for den skull ger ansprak pa att vara heltackande.

Tillgangligt i praktiken men otillgéangligt for lasaren

Malin Widerlof anser att dokumentationen behdver bli mindre omfattande &n
vad den ar idag. Det ar alldeles for svart att hitta det som ar relevant i doku-
mentationen. Hon menar att lattillganglig dokumentation &r detsamma som rak,
tydlig, arlig, kortfattad och lattlast dokumentation. Socialtjansten behover vara
konkret och saklig kring det som &r sérskilt viktigt i en utredning, annars blir det
rattsosakert och godtyckligt.

“Spontan reflektion dr att det alltid dr ldtt att fa ut dokumentation frdan social-
tjansten men ocksa alltid for mycket dokumentation vilket gor det jattesvart att
fa en 6verblick. S& samtidigt som dokumentationen ar tillganglig i praktiken sa
ar det som star otillgangligt for lasaren. Det har hant att foraldrar kommit med
en sportbag med papper som de fatt ut. Sa latt att fa ut, men hopplost att ta sig
igenom. S& mycket dokumentation men anda far inte barnet den hjalp det
behover. ”

Dokumentationen borde enligt Maskrosforaldrar vara mer lik en Individuell
Plan som anvands vid stod enligt LSS eller som atgardsprogram i skolan.
Uppgifterna i dessa dokument &r kortfattade, sakliga, tar hansyn till den en-
skildes onskemal, ar I6sningsfokuserade och mer framatblickande. Inom den
sociala barn- och ungdomsvarden dokumenteras ofta handelser langt tillbaka i
tiden. Vissa saker beskrivs i detalj utan hénsyn till att det som skrivs kommer att
sta dar resten av personens liv.

Beslutsstyrd och vinklad dokumentation

Maskrosforaldrar berattar vidare om erfarenheter av att socialsekreteraren
undviker att dokumentera sadant som kan ge en positiv bild av en foralder i

3 Den ideella féreningen Maskrosforaldrar &r ett natverk for foraldrar till barn som &r eller har
varit placerade i familjehem pga. missbruk. Syftet &r att ge varandra stod i ett annorlunda
foraldraskap — bade fore, under och efter placering.
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samband med ansdkan om LVU, att flera kallor som ger olika bilder av proble-
matiken saknas och att socialtjansten anvéander sig av gammal information som
inte kontrollerats tillrackligt.

Genomfdérandeplan och uppféljningar missar malen

Maskrosforaldrar sager att manga foraldrar inte vet vad en genomforandeplan ar
och att foraldrar ytterst séllan medverkar i att ta fram genomférandeplaner eller
ar med och foljer upp insatser. Valdigt séllan tillfragas foraldern eller barnet om
malet med en insats. Socialtjanstens fokus ar ofta pa utredningen och darefter
blir man som foraldrar inte delaktig. Som foralder ar det svart att fa en dverblick
éver vem som gor vad. Néar det galler omprévning och 6vervagande sa ar Mask-
rosforéaldrars erfarenhet att manga foraldrar inte forstar vad det ar for dokument
och att manga foraldrar tror att det innebér en helt ny utredning.

Maskrosforaldrar menar att det ar viktigt att foraldrarna far en chans att forsta
varfor dokumentationen ar utformad som den ér, att de far hjalp att tolka doku-
mentationen och att handlaggaren tar sig tid att ga igenom med foraldern.
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Genomforande

Projektorganisation
Projektet har letts av foljande organisation som beslutades om i projektplanen.

Styrgrupp
Asa Furén-Thulin projektagare, SKL, Cecilia Grefve, nationell samordnare
regeringskansliet, Annica Oqvist, enhetschef Socialstyrelsen

Projektledning

Kjerstin Bergman, projektledare SKL, Marta Nannskog sakkunnig SKL,
Birgitta Svensson sakkunnig Karlstads universitet.

Referensgrupp
Maskrosharn, Maskrosforaldrar, IVO och Barnombudsmannen

Avstamning har skett regelbundet med Hanna Asp jurist SKL samt utredare Eva
Agaker och Cecilia Ostergren jurist, bada fran Socialstyrelsen

Arbetsgrupp

Arbetsgruppen har bestatt av regionala utvecklingsledare fran de sex
medverkande lanen; Berith Josefsson och Sofia Lager Milton bada Region
Jonkoping, Inger Kyésti senare ersatt av Helena Asklund Norrbottens 1an, Asa
Blomberg senare ersatt av Linn Enheim, Vésternorrlands lan och Maria Clausén
Edman Vasterbottens lan.

Deltagare

Malgruppen for projektets utvecklingsarbete ar den sociala barnavarden i
Sverige. For SKL var det viktigt att fa en bred och nationellt tackande bild av
hur det dokumenteras i landet. D&rfor valdes 1&n och kommuner med en stor
variation av geografisk beldgenhet, storlek och tidigare férekommande utveck-
lingsarbete. Figur 1 illustrerar vilka l&n och kommer som har deltagit i
projektet.
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Figur 1. Deltagande lan och kommuner.

Arbetet i varje 1an har samordnats av en regional utvecklingsledare fran SKL:s
nationella natverk Barn och Unga och varje kommuns arbete har samordnats av
en kontaktperson som varit antingen en arbetsledare eller verksamhetsutveck-
lare.

Totalt deltog ca 130 socialsekreterare i projektet vid starten. Det ar socialsekre-
terare som arbetar inom alla omraden av socialtjanst for barn och unga; mottag-
ning, utredning barn, utredning ungdom, ensamkommande barn och uppféljning
av bade 6ppenvardsinsatser och placerade barn.

Personalrdrligheten inom den sociala barnavarden &r dock relativt stor och
manga av de socialsekreterare som deltog vid start, fanns inte kvar vid pro-
jektets slut. 88 socialsekreterare svarade pa utvarderingsenkaten i slutet av
projektet.

Projektet har inriktas pa den information som dokumenteras i ett arendes olika
delar, olika typer av barn-och ungdomsérenden samt dokumentation av barnets
perspektiv.

Arbetssatt

Eftersom projektdeltagarna var utspridda 6ver landet och var manga till antal
genomfordes de flesta aktiviteterna via webbséandningar fran SKL. Sandning-
arna foljdes av projektdeltagarna lokalt, kommunvis eller gemensamt i l&net,

live eller i efterhand om projektdeltagarna inte hade mdjlighet att delta vid
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sandningstillfallet. Projektledningen vid SKL genomfdrde totalt fem webbsénd-
ningar av olika langd for olika malgrupper i projektet.

De deltagande lanen/kommunerna har darutéver genomfort olika typer av
évningar i sitt arbete och hallit minst tva lokala eller regionala workshops. Vid
dessa tillfallen har de haft méjlighet att diskutera sina erfarenheter och syn-
punkter kring 6vningarna. Innehall och resultat av dvningar beskrivs narmare i
nasta avsnitt.

Kommunerna har aven skickat in underlag till SKL i form av enkétsvar efter
varje workshop samt en enkat vid start respektive slut av projektet, samt aviden-
tifierad dokumentation i ett flertal &renden och vid flera tillfallen. Projektled-
ningen vid SKL har kommenterat dokumentationen och gett aterkoppling till
kommunerna med forbattringsforslag.

Juridiska fragor, som t ex att forsta hur foreskrifter ska tolkas har diskuterats
I6pnade under projektet i arbetsgruppen med jurister fran Socialstyrelsen och
SKL, och resultatet har aterkopplats till projektdeltagarna. Figur 2 visar
projektets tidplan och genomfdrande.
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Tidplan och genomférande

3 maj Webbenkat skickas ut Socialsekreterarna Formétning av socialsekreterarnas upplevelse av
dokumentationen
17 maj Webbséndning Alla Upptakt och genomgang av projektets bakgrund och
upplagg
29 aug Webbséndning Kontaktpersoner och Avstamning av det pagéende arbetet
Utvecklingsledare
11 sept Workshop Socialsekreterare, Diskutera de erfarenheter som har gjorts vid évningarna
kontaktpersoner och utifran fragorna i uppfoljningsmallarna
utvecklingsledare
15 sept Inlamning av upp- Kontaktpersonerna Mall 1a och 2a lamnas in
foljningsmall
6 okt Webbséndning Alla Genomgang av resultaten i kommunerna av 6vning 1a
och 2a och genomgang av évningarna 1b — 2b
10 nov Webbséndning Utvecklingsledare och | Avstamning av det pagaende arbetet
kontaktpersoner
8 dec Webbséndning Alla Avstamning 1b — 2b Genomgang 6vning 3-4
6 mars Workshop i kommun/sdf | Kontaktpersoner, Diskutera de erfarenheter som har gjorts vid évningarna
eller lanet socialsekreterare, utifran fragorna i uppfoljningsmallarna
utvecklingsledare
13 mars Inldmning upp- Kontaktpersonerna Mall 1b, 2b, 4 och 5 ldmnas in
foljningsmall
15 mars Webbenkat — utskick Syfte att folja upp projektet och arbete som gjorts
13 apr Webbséndning Alla Summering av resultat och reflektioner fran deltagarna

Figur 2. Projektets tidplan och genomférande.
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Ovningarna

Dokumentation i journal

Granska sina journalanteckningar

Den forsta dvningen gick ut pa att deltagarna strukturerat granskade sin egen
dokumentation i journal utifran géllande foreskrifter och tillsammans reflekte-
rade 6ver mojliga forbattringsomraden.

Det centrala i Socialstyrelsens foreskrifter nar det galler journal ar att atgarder,
faktiska omstandigheter och handelser av betydelse i ett arende fortldpande och
utan oskéligt dréjsmal ska dokumenteras i journal. Det géller vid handlagg-
ningen av ett &rende, genomférandet av en insats och uppféljningen av en in-
sats. Anteckningarna bor vara kortfattade och innehalla tydliga hanvisningar till
ev. andra dokument. Journalen syftar till att kunna folja arendets gang over tid
och ska bara besta av information som kan vara av betydelse for arendets
utgang. (Se vidare SOSFS 2014:5.)

Ovningen var darfor utformad enligt féljande.

Varje handlaggare granskade journalanteckningar de hade dokumenterat i ett
arende under minst sex manader utifran foljande kriterier:

1. Gar det att tydligt folja arendets gang och handelser? Pa vilket satt sker
hanvisningar till andra handlingar eller dokument? Finns otydlighet, i sa
fall kring vad?

2. | vilken utstrackning finns information som inte ar relevant och/eller
finns information som skulle ga att korta ner? Vad handlar denna
information om?

3. Finns dubbeldokumentation, i sa fall kring vad?

Omfattande och tidskravande dokumentation for sakerhets skull

Vid granskningen rapporterade drygt hdlften av kommunerna att journalanteck-
ningarna var létta eller ”generellt l4tta” att folja. De otydligheter eller svarig-
heter som framst lyftes fram handlade om att det saknades fungerande rubrik-
sattning och att journalanteckningarna var alltfor langa. Roriga, icke kronolo-
giska, anteckningar forekom ocksa. Detta var framst kopplat till svarigheter att
hinna med att dokumentera om mycket hander samtidigt i ett drende eller att
dokumentationen skett vid senare tillfalle. Flera kommuner beskrev att det var
lattare att folja anteckningar som rorde utredningsprocessen &n anteckningar
som rdrde insats och uppféljning.

Alla utom en svarande kommun angav exempel pa information som inte var
relevant for &rendet. Detta handlade framfor allt om alltfor detaljerad informa-
tion fran samtal och hela mailkonversationer. Flera menade att den omfattande
dokumentationen gors for att vara saker pa att inte missa nagot. Samtidigt svarar
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nastan samtliga kommuner att journalanteckningarna borde kunna géras mindre
omfattande.

Alla kommuner utom fyra gav exempel pa dubbeldokumentation i journalan-
teckningarna som skulle kunna undvikas sdsom nar samma information uppre-
pas i ett stort antal samtal eller nar innehallet fran inkomna konsultationsdoku-
ment skrivs av ordagrant.

Nar det géller hanvisningar fran journal till andra dokument svarade 11 av 27
kommuner att de tyckte att dessa ar tydliga. 9 svarade att det varierar och att det
fanns behov av att tydliggéra hanvisningarna genom att ange vad det &r for
dokument (namnge) och var de forvaras.

Kommunerna gav en samstdmmig bild av att det tar mycket tid att dokumentera
i journal. Utredningssamtal och aterkommande samtal under en pagaende insats
lyfts fram som exempel. En del menar att det, trots att det blir onddigt mycket
och detaljerat, gar fortare att skriva av ordagrant fran minnesanteckningar an att
lagga tid pa att salla och sammanfatta informationen.

“All dokumentation dr tidskrdvande. Man har ett mote pd ca 30 min ddrefter
foljer minst en timmes dokumentation.”

Utifran resultatet av medvetandedvningen fick projektdeltagarna instruktioner
om att fortsattningsvis i alla sina &renden under projekttiden prova att istallet
dokumentera enligt foljande:

Ova pé att dokumentera annorlunda i journal

1. Skriv en ingressmed hjalp av punkterna (fran foreskrifterna) vid doku-
mentation fran méten:
a. Motesdeltagare
b. Vilka fragor har i huvudsak behandlats
¢. Vad har motet resulterade i (eller Resultat av métet)
2. Dokumentera i punktform vad som kommit fram vid samtal
3. Vid faktiska omstdndigheter”, uppmarksamma sarskilt att dokumen-
tera “’situation”, ’hur ofta/hur ldnge”, omfattning” och "konsekvenser”
av olika risk- och skyddsfaktorer. Detta for att underlatta bedémning
och malformulering vid insats.

Vinster med att dokumentera ingress och i punktform

Figur 3 illustrerar kommunernas rapporterade erfarenheter av att dokumentera i
journal med stod av ingress och i punktform. Att anvanda ingress i journal-
anteckningarna ansags fungera i majoriteten av arendena medan punktformen
fungerade i vissa arenden men inte i andra. Bada satten att dokumentera upp-
levdes ha lett till en storre trygghet i vad som ska dokumenteras och 6kad sak-
lighet och objektivitet. Majoriteten av kommunerna angav att tidsatgangen
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minskat genom dokumentation i punktform och halften av kommunerna menade
att tidsatgdngen minskat genom att dokumentera med stod av ingress.
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Vet bittre vad som ska dokumenteras © Forbéttrat saklighet och objektivitet

o Minskat tidsatgangen

Figur 3. Kommunernas uppfattning om att dokumentera ingress och i punktform
i journal. Andel i procent

Kommunerna hade dven mojlighet att ge forslag pa andra satt att forbattra och
effektivisera dokumentation i journal. Dessa forslag handlade néstan uteslu-
tande om béttre 1T-std for att tydliggora rubriker, kopplingar mellan journal
och andra dokument samt béattre mojligheter att kunna folja drendet.

Dokumentation i beslutsunderlag

Granska sina beslutsunderlag

Pa samma sétt som for journal gjordes en 6vning for att medvetandegora pro-
jektdeltagarna hur de skriver sina beslutsunderlag.

Utgangspunkten var gallande foreskrifter och strukturen i dokumentationsstodet
BBIC-Beslutsunderlag. Av Socialstyrelsens foreskrifter framgar bland annat att
faktiska omstandigheter, handelser av betydelse och bedémningar som ligger
till grund for nédmndens beslut ska sammanstéllas i ett beslutsunderlag.

| 6vrigt har det som kravs enligt foreskrifterna integrerats i BBIC-Besluts-
underlag. Faktiska omstandigheter och handelser av betydelse dokumenteras i
BBIC-beslutsunderlag utifran den sa kallade BBIC-triangeln, se figur 4. Rubri-
kerna ror totalt tolv olika omraden som kan vara relevanta utifran risk- och
skyddsfaktorer i barnets utveckling, foraldrarnas formaga samt i familj och
miljo. Analys och beddmning kan dokumenteras i BBIC beslutsunderlag enligt
de sa kallade risk- behov- och mottaglighetsprinciperna (Socialstyrelsen 2015A,
2015B; Socialstyrelsen 2018). For samtliga rubriker i BBIC-Beslutsunderlag se
BBIC dokumentationssttd, bilaga 1.
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Figur 4. BBIC-triangeln (Socialstyrelsen 2015A).

Ovning 2 a - Medvetandegérande kring dokumentationen i BBIC-besluts-
underlag var utformad enligt foljande:

1. Varje kommun tar ut tva beslutsunderlag, ett som inte resulterat i nagon
insats/Oppenvardsinsats och ett som resulterat i placering enligt
SoL/LVU.

2. Lé&s igenom och jamfor text i sammanfattning, i triangelinformation och
i analys och bedémning utifran fragan om det forekommer dubbeldoku-
mentation?

3. Granska utifran foljande kriterier:

a. Finns information enligt géllande foreskrifter?

b. Finns kortfattad och saklig information om risk- och skyddsfak-
torer for att kunna gora beddmningar och formulera méatbara
mal vid en eventuell insats? Vad &r bra, vad kan forbattras?

¢. Finns information i beslutsunderlaget som inte &r av direkt be-
tydelse for ndmndens beslut eller som avser foreskrifterna?

Dubbeldokumentation och irrelevant information

Efter genomgang av den egna dokumentationen i beslutsunderlag ansag 25 av
27 kommuner att det férekom dubbeldokumentation i beslutsunderlagen. Flera
skriver “massor” och man lyfter 4ven fram att information upprepas dven under
rubriken “anledning till utredning”.

Endast atta kommuner svarade att det fanns information om risk- och skydds-
faktorer for att kunna géra bedomningar och formulera méatbara mal vid en
eventuell insats. 13 kommuner svarade att det fanns information om risk- och
skyddsfaktorer men att den informationen inte var tillrackligt konkret for att
kunna gora bedémningar och formulera mal. Fem kommuner svarade att det
saknades information om risk- och skyddsfaktorer i beslutsunderlagen.
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Tva kommuner svarade att det inte fanns nagon information i beslutsunderlaget
som inte var av direkt betydelse for namndens beslut. Ovriga 25 kommuner
lyfte fram olika exempel dar man dokumenterat for mycket. Flera namnde att
det fanns for mycket information om familjens bakgrund och detaljerade berét-
telser som inte hade med barnets behov att géra. Den éverflédiga informationen
aterfanns oftast i basen i BBIC-triangeln. Nagra kommuner lyfte fram att doku-
mentationen av samtal med barnet kunde rdra saker som inte var av betydelse.

"Till exempel barnsamtal som beskriver andra saker som barnet beréttat om
som inte hor till den oro som finns, till exempel vilken mat/skolamne barnet gil-
lar, att familjen har en katt. Socialsekreterarna menar att i flera fall sa ar det
ett medvetet val, for att foraldrarna ska kanna igen sitt barn i beskrivningen, att
visa pa bredden i samtalen, att barn &r barn aven om oron handlar om miss-
handel/sexuella overgrepp.”

De svarigheter som lyftes fram nar det géller att veta vad som ska dokumenteras
rorde framst omfattningen av dokumentationen.

”...vanligt att skriva med "6verflodig" information for att fa en fylli-
gare/malande beréttelse. Vi reflekterar 6ver att vi ar den enda myndigheten
som skriver for att fa en "fin" berdttelse.”

Sorterar under olika rubriker men missar foreskrifter

Majoriteten av kommunerna hade identifierat omraden dar dokumentationen
inte foljde foreskrifterna. Information saknades kring om man hade 6vervégt
andra insatser, den enskildes uppfattning om sina behov, den enskildes formaga
att sjalv tillgodose sina behov eller om behoven kunde tillgodoses av nagon an-
nan, samt malet med beslutade insatser. | vissa kommuner saknades doku-
mentation om vilken information barnet fatt om sina rattigheter och motivering
till beslut.

21 av 25 kommuner svarade att det som upplevdes som mest tidskravande nér
det géller att dokumentera beslutsunderlag var att sortera in under ratt rubrik i
BBIC omradena och att ta ut och sammanfatta relevant information fran
journalanteckningarna. Tre kommuner svarade att analysen var svar och tidskra-
vande och en kommun upplevde brister i IT-stodet. Tva kommuner svarade att
det inte fanns nagot som upplevdes tidskravande nar det gallde att dokumentera
i beslutsunderlag.

Kommunerna lyfte fram fyra forbattringsomraden for att effektivisera och for-
béattra dokumentation i beslutsunderlag. Dessa rorde 1) Beslutsunderlagets
struktur, 2) Socialsekreterarens kunskap (kompetens?) och satt att dokumentera,
3) Juridiska klargdranden samt 4) IT-stod. Majoriteten av forslagen rorde Be-
slutsunderlagets struktur (16 kommuner).

Utifran ovan namnda svar fick deltagarna foljande instruktioner for att forbattra
beslutsunderlagen:
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Préva nytt vid dokumentationen i beslutsunderlag

1.

Forbattrad dokumentation

Prova att, i &renden som inte ror placering enligt SoL/LVU och dar det
beddms som lampligt, inte anvanda rubrikerna:

a. Sammanfattning

b. Tidigare k&nnedom

c. Iredovisningen av BBIC triangeln: Anvéand huvudrubrikerna;
Familj och miljo, Barnets utveckling och Foréldrarnas férmaga
istallet for de tolv triangelomradena.

Under rubriken “Risk”, beskriv faktiska omstandigheter och handelser
av betydelse utifran sjalva informationsinhdamtandet (risk- och skydds-
faktorer). Skriv dven eventuellt annat som dr viktigt i det enskilda fallet.
Anvind forslagsvis underrubrikerna ”Familj och milj6”, ”Barnets ut-
veckling” och ”Forildrarnas formaga”

Gor riskbeddmning med hjélp av skalan (enligt BBIC-metodstdd)

Anvind underrubriken “behov” for att dokumentera bedémningen av
barnets/familjens behov av stéd och de faktorer som behdver férandras
(centrala behov), prévning av den enskildes formaga att sjalv tillgodose
sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat satt, samt mal med insats
(enligt BBIC metodstdd)

Anvind underrubriken “mottaglighet” for att dokumentera barnets och
foraldrarnas uppfattning om sina behov, hur dessa kan tillgodoses, samt
vilka andra insatser som har dvervagts tillsammans med den enskilde
(enligt BBIC metodstdd)

| drenden dar det inte framkommit ndgon oro bor dokumentationen hal-
las mycket kortfattad.
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Vinster med nerkortade beslutsunderlag
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Figur 5. Kommunernas uppfattning om att dokumentera nerkortade besluts-
underlag. Andel i procent.

Figur 5 illustrerar kommunernas rapporterade erfarenheter av att dokumentera
beslutsunderlag sa som angavs i 6vningen. Majoriteten av kommunerna upp-
levde att de kunde dokumentera enligt 6vningen i samtliga aktuella &renden
medan fyra av tio upplevde att det fungerade i vissa arenden men inte i andra.
Atta av tio kommuner svarade att det nya sattet att dokumentera inneburit att de
nu visste battre vad som ska dokumenteras i beslutsunderlaget, att dokumenta-
tionen blev mer saklig och objektiv samt att tidsatgangen har minskat.
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Figur 6. Kommunernas uppfattning om dokumentation i beslutsunderlaget utifran olika
aspekter. Andel i procent.

For att fa en bild av hur kommunerna uppfattade informationen i de nerkortade
beslutsunderlagen stilldes samma fragor som vid "medvetandegorandet”:

a. Finns information enligt géllande foreskrifter?

b. Finns kortfattad och saklig information om risk- och skyddsfak-
torer fOr att kunna gora bedémningar och formulera métbara
mal vid en eventuell insats? Vad &r bra, vad kan forbattras?

c. Finns information i beslutsunderlaget som inte &r av direkt
betydelse for némndens beslut eller som avser foreskrifterna?

Darutover stalldes fragor om det fanns svarigheter i vad som skulle dokumente-
ras i beslutsunderlaget samt om nagot upplevdes som sarskilt tidskravande.

Figur 6 visar att kommunerna till stor del anser sig dokumentera information
som kravs enligt géllande foreskrifter liksom om risk- och skyddsfaktorer. Half-
ten av kommunerna rapporterar att det fortfarande dokumenteras viss informa-
tion som inte &r av direkt betydelse fér namndens beslut. Knappt hélften av
kommunerna uppger att det till viss del finns svarigheter med att veta vad som
ska dokumenteras i beslutsunderlaget, &ven om det dverlag skett en mycket stor
forbattring (se figur 5 ovan). Aven minskad tidsatgang som beskrivs ovan be-
kréaftas har genom att endast en mindre andel av kommunerna svarat att det till
viss del ar tidskravande att dokumentera i beslutsunderlag.

| kommunernas forslag pa ytterligare forbattringar framkom framfor allt behov
av béttre IT-stod for att underlatta en flexibel anvéndning av beslutsunderlaget.
En kommun lyfte ocksa behovet av att jobba vidare dven med utredningar som
ror LVU och placeringar. Att veta vad som ska dokumenteras och dérigenom
kunna vara saklig och objektiv dr en kompetensfraga.
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Malformulering och uppdrag

Ovningarna som gallde dokumentationen vid utformande och uppféljning av in-
satser genomfordes ndgot annorlunda, bade pa grund av tidsbrist och att inte
lika mycket dubbeldokumentation hade identifierats inom dessa omraden.

Ovningen som syftade till att medvetandegéra deltagarna gjordes darfor endast i
samband med en webbsandning dar deltagarna fick chatta in sina reflektioner.
Vid samma tillféalle gavs instruktioner om vad som skulle provas.

| foreskrifterna om vad som ska dokumenteras i ett uppdrag till en utforare star
att det bland annat ska framga vad som ingar i uppdraget, vilket eller vilka mal
som galler for insatsen, former for uppféljningen och vilken information som
behover aterforas (5 kap. 22 § SOSFS 2014:5).

| Vardplan, Uppdrag och Genomférandeplan dokumenteras mal med insats.
Malomradena &r desamma som BBIC-triangelns omraden. Dessa foljer darmed
samma struktur som tidigare beskrivits for BBIC beslutsunderlag. Fér samtliga
rubriker i dokumenten, se BBIC dokumentationsstod, bilaga 1.

Ovningarna var utformade som féljer:
Granska sina Uppdrag

Workshop vid webbsandning (varje grupp hade med sig en Vardplan, ett Upp-
drag och tva genomfdrandeplaner (en for placering och en for Gppenvard):

1. Léas igenom och diskutera hur planerna och malformuleringarna stam-
mer dverens, med fokus pa:
a. [Foreskrifterna
b. Om det framkommer varfor insatsen behovs/ syftet med in-
satsen?
Utgangsvarde och métbarhet
d. Att minska de risker och 6ka de skyddande faktorer som
framkom i utredningen

134

Préva nytt ndr det galler att Utforma uppdrag

1. Inledningsvis i planen ska syftet med insatsen framga (kopiera in
analysen om det passar)
2. Prova att géra malformuleringar genom att:
a. Formulera mal utifran de risker som ska minska och de skydd som
ska Oka utifran analysen (exempel nasta bild)
b. Formulera delmal tillsammans med brukarna utifran vad de dnskar
och vad som blir tydligt for dem. (Ovning via rollspel)
Ange utgangsvarde och hur forandring ska matas
d. Ange vem som formulerat malet
e. Undvik generella mal som galler for alla barn (dven i Vardplanen).

o
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Svarigheter att formulera konkreta och matbara mal

I uppfoéljningsmallen framkom att sju av tio kommuner upplevde att det fanns
svarigheter nar det gallde att veta vad som ska dokumenteras i Vardplan, Upp-
drag och Genomférandeplan samt att det fanns moment som upplevdes
tidskrévande.
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o i i

Kopiera text frin analys Formulera mal utifrdin Fommulera utgangsvarde Planera uppféljning for
och bedomning till risk och skydd for malet att kunna mata
uppdrag ferandring

mInte fungerat alls mFungerat i vissa drenden men inte andra mFungeratbra i alla drenden = Vet g

Figur 7. Kommunernas uppfattning om att formulera mal och uppdrag. Andel i
procent.

En stor andel av kommunerna har inte hunnit préva det nya sattet att formulera
mal och uppdrag tillrackligt for att kunna besvara fragorna i uppfoljnings-
mallen, vilket i figur 7 visas genom andelen Vet ¢j”. Av de som provat dvning-
arna ansag endast ett fatal av kommunerna att évningen inte alls fungerat.

| de 6ppna kommentarerna fran kommunerna bekréftades ocksa att de flesta
ansag att utvecklingen av malformulering och dokumentation av uppdrag hade
behovt prévas under en langre tid och att det kravs traning.

“Det hdr dr ett omrdde som vi behover ligga storre fokus pa och som vi inte
uppmdrksammat tillrdckligt under projektet”.

Det framkom ocksa att kommunerna tyckte det var svart att veta om malen ska
utga fran det som optimalt ska uppnas, ex fungerande skolgang, god halsa, eller
om det &r mer relevant att formulera mal utifran risker som ska minska/skydd
som ska oOka.

Kommuner hade ocksa énskemal om att sla ihop dokument for att gora
dokumentationen bade mer tydlig och mer effektiv.

”Sld ihop Vardplan och Genomforandeplan samt Uppdrag och Genomférande-
plan. Tar sa mycket tid att dokumentera och samma sak skrivs fler ganger. Man
skulle kunna ha ett dokument for insats endast, ett for oppenvard och ett for pla-
cering... Behover ocksd gad igenom alla rubriker i dokumenten for att se vad
som gar att ta bort.”
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Uppféljning av insatser
Ovningen for att medvetandegéra dokumentation vid uppfoljning gjordes i sam-

band med en webbséndning. Vid samma tillfélle fick deltagarna instruktionerna
for att prova nytt.

Vad som ska dokumenteras i samband med uppféljning av ett barns situation
framgar av 5 kap. 21 § SOSFS 2014:5. | dokumentationen ska det framga; vilka
skal som ligger till grund for beslutet, nar uppféljningen har paborjats, nar
uppfdljningen har avslutats samt av vilken anledning. Dokumentationen ska
ocksa innehalla uppgifter om namndens samtal med barnet och med andra per-
soner som har kontaktats av ndmnden under uppfoljningstiden.

| Uppféljning av ppenvardsinsatser och Uppfoljning av vard dokumenteras i
vilken utstrackning malen med insatsen har uppfyllts. Detta kan goras med stod
av en fyrgradig skala; positiv forandring och malet uppfyllt, positiv férandring
och malet inte uppfyllt, oférandrat samt negativ forandring. Malomradena ar de-
samma som BBIC-triangelns omraden. Dessa foljer darmed samma struktur
som tidigare beskrivits for BBIC beslutsunderlag liksom for Vardplan, Uppdrag
och Genomférandeplan. For samtliga rubriker i dokumenten som rér uppfolj-
ning, se BBIC dokumentationsstdd, bilaga 1.

Granska sin uppfdljning av insatser

Workshop vid webbsé&ndning (varje grupp hade med sig 1 Uppfdljning 6ppen-
vardsinsats, 1 Uppfoljning av vérd, 1 Overvagande, 1 Omprévning):

1. Dela upp er i grupper om 2-3 personer och vélj ett dokument per grupp
2. Lé&s igenom och diskutera:

a. Hur uppfdljningen genomforts, hur malen har foljts upp (ex har
barnet varit delaktig, vilka man pratat med, konsulterat tex
skola mfl)

b. Om det framkommer att det skett nagon forandring i forhal-
lande till skalan (negativ forandring, ofdrandrat, positivt med
mal inte uppfyllda, positivt och mal uppfyllda)?

c.  Om dvervagande och omprévning bygger pa beskrivningar av
barnets aktuella situation

d. Andra tankar ni har kring vad som skulle kunna goras for att
forbattra och samtidigt effektivisera dokumentationen

Prova nytt nar det galler att folja upp insats

1. Forbattra generellt vid alla insatser:
a. Folj upp malen, dvs dokumentera om risker minskat, 6kat eller
nya tillkommit samt om skydd minskat, 6kat eller nya tillkom-
mit.
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b. Ta rétt kontakter for att kunna méta resultat, t ex samtal med
barnet, anhorig, konsultera skolan om malen ror skolgang eller
hélso- och sjukvard om malen ror hélsa.

2. Forbattra vid uppféljning av placering:

a. Folj upp barnets specifika mal enligt ovan

b. Folj upp det som generellt ror alla placerade barn enligt 6 kap.
7 b§ ”Socialndmnden ska sérskilt uppméarksamma barnets eller
den unges halsa, utveckling, sociala beteende, skolgang samt
relationer till anhdriga och andra nérstdende.” Dokumentera un-
der nuvarande situation i Overvigande/Omprovning

c. Anvand enbart aktuell information (senaste 6 man) om barnets
instéllning till insatsen och nuvarande situation (undvika att
klippa in frén tidigare Vardplaner/Overvigande/Omprdévningar
forutom kortfattat om bakgrund)

d. Undvik dubbeldokumentation i Uppf6ljning av vard —
Overvagande/Omprovning

Svarigheter att halla isar de olika dokumenten vid placering
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forindring av risker eller vid placering generellt ror alla barn
skydd vid placering
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Figur 8. Kommunernas uppfattning om att folja upp mal. Andel i procent.

| figur 8 framkommer att majoriteten av kommunerna inte ansag sig kunna
svara pa hur 6vningarna om uppféljning av mal har fungerat. Flera kommuner
forklarade i fritext att detta hdngde ihop med att man inte heller hade hunnit
med att préva 6vning 3 i tillrackligt stor utstrackning.

Majoriteten av kommunerna rapporterade att det till viss eller stor del forekom
dubbeldokumentation, att det till viss eller stor del fanns saker som upplevdes

tidskravande samt att det till viss eller stor del fanns svarigheter nar det géllde
att veta vad som ska dokumenteras, se figur 9.
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Forekommer Finns svarigheter att vetavad Finns ndgot som upplevs
dubbeldokumentation som ska dokumenteras tidskravande

mNej wTillvissdel mTillstordel =Vetej

Figur 9. Kommunernas uppfattning om dokumentation i Uppfdljning av vard,
Overvagande och Omprévning.

| kommunernas Gppna svar framkom att det var svart att géra 6vningen fullt ut
eftersom den var beroende av att man i 6vningen om malformulering hade lyck-
ats formulera matbara mal. Nagot manga inte hunnit komma igang med.

Det som framfor allt lyftes upp var behovet av att se dver antalet dokument som
ror uppféljning av en insats, bade for att géra dokumentationen tydligare och
mer effektiv.

“Handldggarna upplever att det forekommer mycket dubbeldokumentation i
dessa dokument. Behéver ses over”.

Sld ihop uppfolining med dvervigande och omprévning. Svdrt att se vinsten
med att ha olika dokument.”
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Socilalsekreterarnas erfaren-
heter av dokumentation

Resultat av enkatundersékning — fore och efter projektet

Viren 2017 genomfordes en enkatundersokning riktad till samtliga 134 social-
sekreterare som skulle medverka i projektet. Enkaten bestod av fragor om hur
mycket tid socialsekreterarna upplevde att de lade pa dokumentation, i vilken
utstrackning de upplevde att det var latt eller svart att veta vad som var relevant
och tillracklig dokumentation samt hur de upplevde stdd kring dokumentation
pa sin arbetsplats. | maj 2018 genomfardes en uppfoljningsenkat riktad till
samma socialsekreterare som fick enkaten 2017. Uppféljningsenkéten bestod
till stor del av samma fragor som den enkét som gjordes vid projektet start va-
ren 2017. Svarsfrekvensen for den forsta enkéten var 90 procent och for den
andra enkaten 62 procent. Vid bada tillfallena hade majoriteten av de svarande
arbetat mer an tre ar som socialsekreterare inom den sociala barn- och
ungdomsvarden. Deras arbetsuppgifter rorde samtliga handlaggningssteg liksom
oppenvard, placering och ensamkommande.

Enkatunderstkningarna visar sammantaget att socialsekreterarnas upplevelse av
stod pa sin arbetsplats kring dokumentation tydligt forbattrats under projekt-
tiden och att den upplevda tiden som laggs pa dokumentation har minskat. For-
béattringarna ar framfor allt tydliga vad géller séttet att dokumentera i journal
och i beslutsunderlag och de allra flesta vill fortsétta att dokumentera pa det satt
som provats i projektet. Vilket ocksa ar helt i dverensstimmelse med vad som
ar reglerat i 4 kap. 9 § SOSFS 2014:5 med tillhérande allmanna rad (journal-
foringen). Det har daremot inte skett nagra forbattringar vad galler malformu-
lering och dokumentation som ror insatser samt uppféljning av insatser. Ett skal
var enligt deltagarna att tiden inte rdckte till. Kring dessa delar &r &ven oséker-
heten storre kring om man vill fortsétta dokumentera pa det satt som provats i
projektet.

Socialsekreterarna lyfter fram projektets uppldgg, tid for reflektion och eget
larande samt konkreta forandringar i séttet att dokumentera som viktiga fram-
gangsfaktorer for att na en forbattrad dokumentation.

Forbattrat stod och nagot minskad tid at dokumentation

Jamfort med 2017 har det skett en tydlig forbattring vad galler socialsekreterar-
nas upplevelse av stod pa sin arbetsplats kring dokumentation, se tabell 1. | upp-
foljningsenkaten svarade mer an atta av tio att de fick godtagbart eller utmarkt
stdd, jamfort med knappt sex av tio 2017. Andelen som upplever bristfélligt
stod har minskat fran en tredjedel av de svarande 2017 till 16 procent 2018 och
andelen osédkra har minskat fran atta procent 2017 till tva procent 2018.

Forbattrad dokumentation 33



Tabell 1. Socialsekreterarnas upplevelse av stdd pa sin arbetsplats kring doku-
mentation i maj 2017 (n=120) och i maj 2018 (n=85). Andel i procent

Maj 2017 Maj 2018 Forandring -/+
Bristfalligt 34 % 16 % - 18
Godtagbart 53 % 69 % +16
Utmarkt 5% 13 % +8
Vet ej/kan ej bedéma 8% 2% -6

Andelen socialsekreterare som upplever att de lagger mer tid pa dokumentation
an vad de anser ar rimligt har minskat fran 70 procent varen 2017 till 55 procent
varen 2018.

Betydligt lattare att dokumentera i journal och beslutsunderlag

| enkaten 2017 och i enkaten 2018 stalldes fragor om socialsekreterarna tyckte
att det var latt eller svart att veta vad som ér tillracklig och relevant dokumenta-
tion i journal och i BBIC dokumentationsstdd. | enkéten 2018 rérde svaren soci-
alsekreterarens upplevelse av dokumentation utifran de 6vningar som ingatt i
projektet. Jamfort med 2017 tycker betydligt farre socialsekreterare 2018 att det
ar ganska eller mycket svart att dokumentera i journal och i BBIC besluts-
underlag (triangelinformation samt analys och bedémning). Daremot har det
inte skett nagra forandringar vad géaller socialsekreterares upplevelser av att for-
mulera mal eller att dokumentera vid utformande och uppf6ljning av insatser.
Se figur 10.
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Figur 10. Andel socialsekreterare som 2017 och 2018 tycker att det &r
ganska/mycket svart att dokumentera i journal och BBIC dokumentationsstdd.

Pa fragan om socialsekreterarna onskar fortsatta dokumentera sa som provats i
projektet svarade de allra flesta att de Onskar detta nar det géller journal och be-
slutsunderlag medan man ar mer oséker nar det galler dokumentation av upp-
drag och mal samt uppfdljning och insats. Se figur 11.
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Figur 11. Socialsekreterares installning till att fortsatta dokumentera sa som
provats i projektet. Andel i procent..

Resultaten ovan bekraftar den bild som socialsekreterarna ger om hur évning-
arna fungerat och paverkat dokumentationen, se nasta avsnitt. Under projekt-
tiden har framfor allt dvningarna som rért journal och beslutsunderlag varit upp-
skattade och verkningsfulla. Ovningarna som rort utformning av uppdrag for in-
satser och uppféljning av insatser har inte gjorts i samma utstrackning. Det ar
endast en liten andel av socialsekreterarna som anger att de inte alls vill fortsétta
att préva det som satt som angavs i évningarna for malformulering och uppfél;j-
ning.

“Det kéinns som att projektet omfattade for manga delar av dokumentationen
vilket gjorde att man inte hann med att prova alla delar ordentligt. Hade varit
battre att bara ta med journal och beslutsunderlag. Alternativt skulle det be-
hovas en fortsattning av projektet gallande uppdrag, mal i Vard-
plan/Genomfdrandeplan och uppfdljningsdokumenten. Vi hann som sagt bara
nosa pd dessa delar.”

Positiva forandringar kring dokumentation av uppgifter fran barn och
foraldrar

| enkdterna ingick aven fragor om socialsekreterarna tyckte det var latt eller
svart att dokumentera det som barnet sjalv kommunicerar, vad referenspersoner
och sakkunniga informerade om, bedémning av barnets bésta samt att skriva
tydligt och forstaeligt for barn och foraldrar. Dessa delar har inte specifikt
fokuserats i projektets dvningar men verkar anda ha paverkats i positiv riktning
genom de sétt att dokumentera som prévats i projektet.

Figur 12 visar att socialsekreterarna vid projektet slut upplevde att det i nagot
mindre utstrackning var ganska eller mycket svart att dokumentera uppgifter
fran barnet, foraldrar och sakkunniga samt att dokumentera pa ett satt som var
tydligt och forstaeligt for barn och féraldrar. Det ar samtidigt tydligt att majori-
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teten av socialsekreterarna upplever att det ar svart att veta vad som éar tillrack-
lig och relevant information nar det géller beddmning av barnets bésta samt att
skriva pa ett tydligt och forstaeligt satt for barn.

70
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0
Det barnet sjilv Bedomning av Information frdn ~ Skriva forbarn  Skriva for foraldrar
kommunicerar bamets basta sakkunniga
W Ganska/mkt svart 2017 Ganska/mkt svart 2018

Figur 12. Andel socialsekreterare som 2017 och 2018 tycker att det ar
ganska/mycket svart att dokumentera det barnet sjalv kommunicerar, bedom-
ning av barnets basta, information fran sakkunniga samt att skriva for barn och
foraldrar.

Eget larande ger forbattrad och mer effektiv dokumentation

I uppfoljningsenkéten fick socialsekreterarna avslutningsvis beskriva vad som
varit positivt och negativt med projektet. Socialsekreterarna har nédstan enbart
gett positiva kommentarer om projektet. Deras kommentarer ror projektets upp-
lagg, sitt eget larande samt upplevelsen av det som prévats i projektet.

De allra flesta beskrev projektets uppldgg som positivt och valfungerande. Man
tyckte att webbséndningarna fungerat vél och att kombinationen av genom-
gangar, diskussioner och dvningar hade varit givande. Nagra ansag att det varit
svart att hinna med att préva samtliga évningar. Som framkommit tidigare
handlade det om dvningar som rérde malformulering och uppféljning av insats.
Nagra lyfte fram att dvningen kring malformulering var mindre bra och att det
sétt som provades inte fungerade.

De allra flesta ansag att projektet bidragit till reflektion och eget larande, vilket i
sin tur lett till forbattrad dokumentation i journal och beslutsunderlag. Genom
dvningarna 6kade tryggheten att vaga dokumentera mindre men mer sakligt och
relevant utifran vad arendet galler.

“Det har blivit ldttare att sdlla bort information och inte skriva langa berdttel-
ser. Fatt fortroende for att kunna plocka ut det visentliga fran informationen.”

“For mig har det varit bra att fda en helhet i vad som faktiskt dr relevant doku-
mentation...”

Som en konsekvens av att dokumentation blivit mindre omfattande och mer
saklig och relevant menade manga ocksa att betydligt mindre tid laggs pa doku-
mentation i journal och beslutsunderlag. Nagot som upplevdes mycket positivt.
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“Positivt att fa reflektera 6ver vad som egentligen dr viktigt av det vi dokumen-
terar. Det upplevs littare att hinna med att dokumentera...”

”De kollegor som ldst igenom tycker det dr véldigt tydligt. Det ar tidsbe-
sparande och kortare och mer ldttldst.”
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Kommunernas onskemal infor
fortsatt arbete

Nationellt stdd, regional struktur och lokala larandeprocesser

Vid den avslutande uppféljningen fick kommunerna mojlighet att beskriva vilka
behov de sag av nationellt, regionalt och lokalt stod for att underlatta och effek-
tivisera dokumentationen.

Nationellt stoéd

Pa nationell niva efterfragas samarbete mellan SKL och Socialstyrelsen kring
fortsatta utbildningssatsningar och stod i implementeringen av det som kommit
fram i projektet. En del kommuner 6nskar att resultatet av projektet kan mynna
ut i konkreta rekommendationer och man ser géarna kopplingar till styrdokument
och foreskrifter.

"Vi onskar att ndgon dven fortsdttningsvis hdller i tradarna nar det géller att
underléatta och effektivisera dokumentationen. Var dnskan ar darfor att SKL
fortsatter att driva fragan i samarbete med Socialstyrelsen. Det har projektet
har inspirerat oss till att halla fragan om hur dokumentationen utvecklas och
forbattras levande, trots en arbetssituation dar andra fragor hela tiden priorite-
rar sig sjdlva.”

Specifikt efterfragas en lattbegriplig handbok, vagledning i vilka kunskaps-
produkter om finns och hur de anvénds, forenklingar i BBIC-dokumenten, samt
att antalet dokument minskas. Detta galler framfér allt dokumenten som ror in-
satser och uppfoéljning av insatser som framkommit tidigare.

“Det hir omrddet skulle behova "rationaliseras”, firre planer.”

Vi onskar att Vardplan och Genomférandeplan dr samma dokument for det &r
tidskrdvande att skriva bdda.”

”Sld ihop uppfolining med Overvagande/Omprévning. Svart att se vinsten med
att ha tva olika dokument.”

Man efterfragar ocksa specifikt mer utbildning eller fortbildning i BBIC.

“Utbildning i BBIC vid alla stora forandringar. Nya BBIC har inte slagit
igenom da bara de nya socialsekreterarna fatt utbildning. Ingen hinner lasa pa
egen hand utan man behéver ges kunskap.”

Regional samordning

Pa regional niva lyfter man framfor allt vikten av att fa igang erfarenhetsutbyte
mellan kommunerna, gemensamma workshops och utbildningar.
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"Ndr projektet dr fardigt och det nya ska implementeras sd kan regionen ha en
gemensam plan for hur den ska se ut... vara en ldnk for att framfora kommuner-
nas asikter till Socialstyrelsen och relevanta myndigheter...”

Kommunerna foreslar ocksa att man pa regional niva kan ta fram material for
sjalvgranskning utifrdn samma struktur som provats i projektet, det vill saga for
medvetandegdrande och granskning av nya satt att dokumentera.

Lokala larandeprocesser

Pa lokal niva vill kommunerna se béttre IT-stod och skapa forutsattningar for en
larande organisation. Manga kommuner lyfter behovet av att handlaggare grans-
kar varandras dokumentation och att tid avsétts for att diskutera dokumentation.
Detta lyfts ocksa fram som en del vid introduktion av nyanstallda.

“Belysa frdagan i ett stindigt pdgdende utvecklingsarbete. Avsdtta tid for regel-
bundna diskussioner kring dokumentation, det vill sdga hur vi dokumenterar,
varfor, hur kan vi undvika dubbeldokumentation, forbdttringsomrdden etc.”
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Sammanfattande slutsatser

Slutsatserna utgar fran projektets olika delomraden samt projektets dvergri-
pande mal. | slutsatserna har hansyn ocksa tagits till erfarenheter fran det
regionala utvecklingsarbetet som sker i hela landet via de regionala utvecklings-
ledarna BoU samt arbetet SKL:s handlingsplan “’Stérkt skydd barn och unga”
(SKL 2015).

Forstudien visar en samstdmmig problembild

Projektets forstudie visar en samstammig bild vad géller utmaningar och sva-
righeter kring dokumentationen inom den sociala barn- och ungdomsvarden. En
storre tydlighet kring vad som ar relevant och tillracklig dokumentation efterfra-
gas av saval forskare, brukarorganisationer och socialsekreterare. Doku-
mentationen uppfattas som alltfér omfattande och svar att dverblicka. Vidare
har det framkommit att dokumentation inom sociala barn- och ungdomsvarden
ar ett forhallandevis outforskat omrade och att en utgangspunkt i foraldrars och
barns syn pa dokumentationen i stort sett saknas. Foreningen Maskrosbarns
medverkan i projektet var darfor viktig for att pa sa vis kunna belysa barn och
ungas syn pa dokumentation.

Ungdomarna 6nskar mer 6vergripande information

En fraga i projektet har varit att med hjalp av organisationen Maskrosbarn
synliggora hur barn och unga vill fa informationen kommunicerad och even-
tuellt préva nytt utifran deras forslag. Vid workshops med socialsekreterare och
ungdomar framkom det att ungdomarna hade mycket lite erfarenhet av att ta del
av socialtjanstens dokumentation. De efterfragade framst mer information och
dialog med socialtjansten &n att ta del av dokumentationen. Ungdomarna
onskade vara mer delaktiga och ville att informationen skulle anpassas sa att
den gar att forstd. Dessutom visade det sig svart att sdga hur dokumentationen
generellt bor utformas eftersom barn &r unika och har olika behov. Det viktig-
aste budskapet var darfor att prata med barnen och fraga dem om hur de vill bli
delaktiga och vilken information de vill ha. Projektet slutsats &r, att ungdomar
ar intresserade av att fa 6vergripande information men de &r inte &r sa intresse-
rade av detaljerna i dokumentationen, t.ex. om varfor en insats har satts in, hur
den &r utformad.

Vinster med dokumentation i journal och i beslutsunderlag

En central fraga i projektet har varit att ta fram och testa 6vningar kring vad
som ar relevant och andamalsenlig information i journalanteckningar respektive
i BBIC dokumentationsstdd.
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Flera forbattringar pa kort tid

Projektet har genom att ta fram och testa 6vningar lyckats identifiera och préva
nya satt att dokumentera i journal och i beslutsunderlag, som har lett till en tyd-
ligt minskad tidsatgang och mer relevant och andamalsenlig dokumentation.
Detta var ocksa de moment i dokumentationen som socialsekreterarna uppfat-
tade som mest tidskrdvande vid projektets start. Det satt som provats i journal
och beslutsunderlag ar helt i enlighet med lag och foreskrifter och har diskute-
rats med Socialstyrelsens och SKL.:s jurister vid olika arbetsmdéten. Socialstyrel-
sen har utifran projekterfarenheterna gjort fortydliganden och justeringar i
BBIC-informationsspecifikation 3.2, nar det géller véagledning till BBIC be-
slutsunderlag, samt fortydliganden av dokumentation av vilka atgarder som ska
vidtas for uppféljningen av placerade barn nér det géller hélsa och utbildning
(Socialstyrelsen 2018).

Stora fordelar med mer flexibla beslutsunderlag

Néastan samtliga kommuner efterfragade initialt férandringar i BBIC-besluts-
underlag for att minska omfattning och dubbeldokumentation. Besluts-
underlagen uppfattades som svarlasta, vilket bland annat beror pa att den s.k.
triangelinformationen finns pa tre stallen: i sammanfattningen, i faktadelen och i
bedémningen. En annan orsak ar de manga underrubrikerna.

De dvningar i beslutsunderlaget som provats i projektet handlade om att med
storre flexibilitet kunna ta bort underrubriker och endast samla in information
under huvudrubrikerna Familj och miljo, Barnets utveckling och Foréldrarnas
formaga. Denna flexibilitet har, enligt Socialstyrelsen, alltid varit forenlig med
BBIC men har uppenbarligen inte varit tydlig for projektkommunerna. Exem-
pelvis hade inte ndgon av projektkommunerna lagt in det som en mojlighet i
sina verksamhetssystem.

Vi kan konstatera att omfattningen av dokumentationen har minskat under pro-
jekttiden. De avidentifierade arendeexemplen som vi granskat innehdll i princip
inte nagon onddig information och dokumentationen omfattade i genomsnitt 3-
5 sidor. Tidigare erfarenheter av regionalt utvecklingsarbete pa omradet och
andra lokala studier av BBIC-dokumentation har visat att det varit vanligt med
beslutsunderlag pa 15-25 sidor.

De kortare beslutsunderlagen som prévats i projektet rérde arenden som inte
ledde till insats eller som ledde till 6ppenvardsinsatser. Utgangspunkten var att
beslutsunderlaget bara skulle innehalla det som var av direkt betydelse for be-
slutet i arendet och anpassat efter vad saken gallde. Det betyder att i manga
arenden, exempelvis dar man ar 6verens med familjen om behovet av en insats
eller att ingen insats ar aktuell, kan beslutsunderlaget kortas ner.

Projektet har visat att det ar ordval och formaga att precisera exempelvis om-
fattning och allvarlighetsgrad i en problematik som &r avgdrande, inte antalet
dokumenterade sidor. Det finns dérfor forutsattningar att kunna dokumentera
mer Kortfattade beslutsunderlag &ven i mer komplexa drenden.
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Klargérande av moétes- och minnesanteckningar

En fraga i projektet har varit att klargéra nar och pa vilket sétt olika typer av
anteckningar (ex métesanteckningar, minnesanteckningar) kan anvandas.

Tidigt i projektet visade det sig att kommunerna hade olika uppfattning om pa
vilket satt olika typer av anteckningar skulle hanteras. Med hjélp av juristerna
fran Socialstyrelsen och SKL har fragan kunnat klargoras. (En del andra fragor
av juridisk karaktdr kvarstér. Dessa presenteras narmare under “Behov av
juridiska klargéranden”).

Genom att granska sina egna journalanteckningar kunde néstan samtliga
projektdeltagare konstatera att de inte foljde gallande foreskrifter med att enbart
ha korta journalanteckningar och darutéver hanvisa till anteckningar.
Utredningssamtal dokumenterades i sin helhet i journal och det férekom &ven
att man hade for in ordagrant vad som inkommit genom ett konsul-
tationsdokument i journalen. Det &r uppenbart att implementeringen av géllande
foreskrifter inte natt ut, alternativt att foreskrifterna inte ar sa latta att tillampa i
det praktiska arbetet. Manga kommuner saknade IT-tekniskt stod for detta i
verksamhetssystemen.

Svart att formulera mal med insats och att félja upp

En annan fragestéllning i projektet har varit att ta fram och testa évningar for
hur mal med insats kan forstas och formuleras for att underlatta uppféljning av
insats, samt hur de f6ljs upp i dokumentationen. Till skillnad fran dokumentat-
ion i journal och beslutsunderlag var det svarare att na tydliga forbattringar vad
galler formulering av mal och uppféljning av insatser.

Genom BBIC (Socialstyrelsen 2015A; 2015B), finns forutsattningar att starka
den roda traden genom hela handlaggningsprocessen, vilket ocksa var ambi-
tionen med de 6vningar som provades i projektet rérande malformulering och
uppfoljning av insatser. Ovningsmomenten bedémde de flesta projektdeltagare
hade potential att kunna leda till forbattringar men av tidsmassiga skél och pa
grund av dess komplexitet gick det inte att i projektet utlasa nagra uppenbara
forbattringar. Hur malen ska formuleras ar darmed en fraga att aterkomma till,
genom att préva och utvardera vidare.

Behov av stdd och nationella kunskapsprodukter

En dvergripande fraga har varit att ta reda pa vilka eventuella nationella kun-
skapsprodukter och stdd som socialtjansten behover for att kunna arbeta med att
forbattra dokumentationen i barn- och ungdomsarenden.

Utifran resultaten av projektets delmal som beskrivs ovan har olika behov av
stod identifierats. Nya nationella kunskapsprodukter efterfragas huvudsakligen
inte utan snarare handlar det om att kunna forbattra de som redan finns samt att
aven se 6ver BBIC dokumentationsstod. Forbattringsomradena som genom-
gaende identifierats ror socialsekreterarnas egen kunskap om dokumentation,
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behov av juridiska fortydliganden, férenklingar i BBIC-dokumenten samt for-
battrat IT-stod. Genom en kombination av dessa fyra aspekter kan en mer rele-
vant, andamalsenlig och tideffektiv dokumentation utvecklas.

Mer kunskap om gallande ratt och stod till rattstillampning efterfragas

Projektet har visat att kommunerna behdver mer kunskap kring aktuella fore-
skrifter om dokumentationen och std i hur de ska tillampas. Socialtjanstens
dokumentation styrs inte bara av Socialstyrelsens foreskrifter utan det finns en
ocksa en rad andra 6vergripande regler som det ocksa &r viktigt att kanna till
som handlar om offentlighet och sekretess, personuppgiftsbehandling, kommu-
nala regler etc. Det ar med andra ord mycket regler for socialtjansten att halla
reda pa.

Socialstyrelsen har ett flertal produkter som verksamheterna kan finna stod i nér
det galler handlaggningen sasom till exempel; Utreda barn och unga — Handbok
for socialtjanstens arbete enligt socialtjanstlagen (2015C), Grundbok i BBIC
(2015A) och Metodstdd for BBIC (2015B).

Nér det galler dokumentationen &r dock stddet inte lika tydligt och lattillgang-
ligt eftersom motsvarande handbok, ”Handlaggning och dokumentation inom
socialtjansten” (Socialstyrelsen 2015D) galler socialtjansten som helhet. De
juridiska klargéranden som har gjorts i projektet visar att det finns en del frage-
tecken kring grundldaggande dokumentation i den sociala barn- och ungdoms-
varden och att informationen ofta ar svar att hitta och tillampa. Kommunerna
har ocksa erfarenhet av att jurister tolkar och tillampar foreskrifterna olika.
Manga fragestallningar ar aterkommande och blir heller aldrig helt klargjorda
utan fortsatter att ta tid och resurser fran verksamheterna, samt riskerar att inne-
béara réttsosékerhet for brukarna.

Infor kommande uppdatering av handboken ”Handlaggning och Dokumentation
inom Socialtjansten” (Socialstyrelsen 2015D), anser vi att Socialstyrelsen bor se
over om de delar som enbart ror den sociala barnavarden kan redovisas separat.
samt gora fortydliganden utifran de behov av juridiska klargéranden som fram-
kommit i projektet (se nedan).

Projektet har visat att kommunerna har behov av kunskap kring géllande lagar
och foreskrifter och dess tillampning, det galler bade handlaggare och arbets-
ledare.

Behov av juridiska klargéranden

Projektkommunerna har uppskattat genomgangarna av foreskrifterna av SKL i
webbsandningarna infor varje évning. Vid dokumentation av journal framkom
en del fragestallningar fran kommunerna kring vad som egentligen géller och
hur vissa delar av foreskrifterna ska tillampas. Nagra exempel pa fragestall-
ningar som kommuner har haft/ har kring hur féreskrifter och allmanna rad ska
tillampas i den sociala barnavarden ar:
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e Vad ska std i journal och annan typ av dokumentation och vilka regler
galler for dessa?

e Hur och nar far journal och annan dokumentation justeras/andras?
Vilket lagstod? Hur forhalla sig till detta nar det géller kommunicering
till berorda parter som kan ha synpunkter pa innehallet?

e Maste samma information fran ett stort antal samtal upprepas i
dokumentationen?

e Ska man skriva av innehallet fran inkomna dokument i journalen?

e Hur ska SMS, mail, skarmdumpar m.m dokumenteras korrekt?

e Om man har haft ett flertal telefonsamtal med samma person under en
dag, maste man fora in en journalanteckning per samtal eller kan man
sammanfatta dem i en?

e Kan man skriva in information direkt in i BBIC-dokumentationsstdd
(med en kort hanvisning i journalen) eller maste man alltid skriva
informationen forst/ocksa i journalen?

e Hur/var formulera mal for placerade barn kring t ex halsa och
skolgang nar specifika behov kring dessa omraden inte har identifierats
i utredningen?

o Nar galler regler fér vuxna/barn: ex. ska/kan man inleda utredning
aven om den enskilde inte 6nskar insats i barndarenden? Motstridiga
uppgifter i handbdckerna.

e Kan SIP ersatta Genomférandeplan for éppenvard respektive
placering? Blir SIP i sa fall uppdraget?

e Hur hantera s.k. férlangning av beslut av en insats (t ex kontakt-
person)? | SoL galler att ny ansékan och ny utredning ska inkomma och
genomfdras innan nytt beslut, men sa gors inte i barn och unga
arenden, var/hur regleras detta?

e NA&r behovs beslut vid avslut av insats och hur hantera det i praktiken
(IT-massigt osv)?

¢ Hur hanterar anmélningar/beslut nar anmélan inkommer under
pagaende forhandsbedémning/utredning?

En del fragor kring foreskrifterna har kunnat klargoras i projektet, medan en del
foreskrifter & mer svartolkade an andra och Socialstyrelsens handbocker ger
inte alltid svar pa det verksamheterna 6nskar svar pa, aven nar det galler fragor
som handlar om den dagliga handlaggningen.

Ett exempel pa det ar hur dokumentation av sms ska klassas och ske i praktiken
Detta regleras i Tryckfrihetsforordningen och inte nagot som Socialstyrelsen
kan styra 6ver. En del av reglerna tycks inte heller anpassade utifran moderna
arbetssatt med digitala stod och krav pa stérre medverkan och insyn av barn och
foraldrar &n tidigare.
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Fragetecken om hur man ska tillampa lag, foreskrifter och allmanna rad i prakti-
ken tar tid och resurser att fundera pa och kan leda till rattsosakerhet for barn,
unga och foréldrar om de inte klargors.

SKL anser att det ar angeldget att Socialstyrelsen i sitt uppdrag Forbéttrad
handlaggning och dokumentation inom socialtjanstens barnavard” justerar be-
fintliga eller tar fram nya produkter, och pa ett pedagogiskt och 6versiktligt sétt
visar var relevanta bestammelser for handlaggning och dokumentation gar att
finna.

Behov av tydlig information och férenklade BBIC dokument

Som vi beskrivit tidigare sa har projektet tydliggjort att beslutsunderlagen kan
anvandas mer flexibelt, sa att de blir mindre omfattande, mindre uppstyckade
och mer lattlasta. Projektet har ocksa visat hur viktigt det ar att informationen
fran Socialstyrelsen kring BBIC &r klar och tydlig sa att den inte kan misstolkas,
sérskilt om det leder till att det byggs in onddiga fel i verksamhetssystemen.

Forutom triangelinformationen har projektet identifierat behov av fortydligan-
den av andra rubriknivaer i beslutsunderlag, t ex Utredningens genomforande
och Tidigare kdnnedom. Socialstyrelsen har gjort justeringar for att klargéra i
Informationsspecifikationen 3.2 varen 2018, men SKL anser att det kan tydlig-
goras &nnu mer i alla handl&dggningssteg.

Vidare anser vi att det behdver gdras en dversyn av dokumenten i handlagg-
ningsstegen “Utforma och genomfora uppdrag” samt ”Folja upp” som idag in-
nehaller ett tiotal olika dokument* (Socialstyrelsen 2018). Férutom dessa BBIC-
dokument finns &ven SIP (samordnad individuell plan) - ett dokument som
kommunerna forvéantas anvanda for att utforma insatser nér en person ( barn
eller vuxen) har behov av insatser fran bade socialtjansten och héalso-och
sjukvarden.® Vi anser att det behdvs en 6versyn av dessa BBIC dokument ocksa
i relation till SIP. Och det &r viktigt att renodla och minska antalet av dessa
BBIC-dokument sa att de blir mer anvandarvanliga, for saval profession som
brukare.

Ett exempel &r Uppdrag och Genomférandeplan som finns i ett flertal olika
versioner, trots att informationen i vart och ett av dokumenten endast skiljer sig
at med ett fatal rubriker. En annan reflektion &r att Gversiktsbilden av de olika
varianterna av Uppdrag och Genomférandeplan felaktigt kan leda tankarna till
”gamla formulér” (se sid 4 i Informationsspecifikationen 3.2) nér utvecklingen
gar fran formulér till informationsbaserad dokumentation.

Kommunerna har genomgaende i projektet lyft fram behov av férenklingar
inom processtegen “utforma uppdrag” och f6lja upp” och man dnskar sla ihop

4 Vardplan, Uppdrag till utforare, Genomférandeplan vid placering, Genomforandeplan vid vard,
Genomférandeplan for kontaktperson/kontaktfamilj, Uppfoljning vid éppenvard, Uppfdljning vid
vard, Overvagande, Omprdvning och Uppfoljning av ett barns situation,

5 Samordnad individuell plan regleras i 2 kap. 7 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL och 16 kap.
4 § halso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL.

Forbattrad dokumentation 45



flera dokument. Kommunernas 6nskelage ar att sa mycket som majligt ha ett
dokument for att tacka hela processen. Detta ar ett 6nskemal som ocksa har lyfts
av brukarna. Ett exempel som manga kommuner refererar till ar ”Childs Plan” i
Skottland dar man reducerat en for socialtjansten tungrodd administrativ pro-
cess och samlat genomfdérande och uppféljning av insatser i ett dokument.®

Problemet &r ocksa kopplat till detaljregleringen av socialtjansten, som bland
annat yttrat sig i mangden individuella planer som skapat bade osakerhet och
merarbete. Regleringarna har tillkommit vid olika tidpunkter. En familj skulle
enligt SKL kunna beréras av runt 20 olika slags planer inom socialtjanst och
hélso-och sjukvarden. SKL skriver om detta i handlingsplanen ”Starkt skydd
barn och unga ” (SKL 2015) och har ocksa gjort framstallningar till
Socialdepartementet om att se 6ver antalet planer. Aven regeringens
samordnare, inom den sociala barn- och ungdomsvarden har lyft detta problem.

En sammanslagning av flera dokument, samt forenkling av dokument skulle
sannolikt bidra till en stérre sakerhet och tydlighet och underlatta uppféljningen.
SKL anser att barn, ungdomar och deras familjer, samt socialsekreterare bor
vara involverade i ett forbattringsarbete av uppfoljningsdokumenten.

Stod i arbetet med att formulera mal och integrerad brukarundersokning

Projektet har visat att malformulering och uppfoljning av insatser &r ett fortsatt
forbattringsomrade. Det tidigare utvecklingsprojektet vid SKL, Webbkollen
Barn och unga, bekréaftar den bilden, dar det konstateras brister och svarigheter
vad galler att formulera mal med insatser och visa pa resultatet av insatser (SKL
2018). Liknande utvecklingsbehov ligger ocksa till grund for pagaende projekt
vid Socialstyrelsen om systematisk uppféljning (SU pilot).

SKL:s beddmning ar att man darfor behdver gora ett antal atgarder for att for-
enkla dessa moment sa att de utfors och gar att folja upp systematiskt. Férutom
forenklingar av uppféljningsdokumnten ar det viktigt att driva pa utvecklingen
av en modern socialtjanst. SKL anser att en integrerad brukarundersokning for
BBIC behover tas fram, dér barn och unga pa ett enkelt satt kan ge sin syn pa
kontakten med socialtjansten och den hjalp som de far. Istéllet for som idag -
dar det ar socialsekreteraren som dokumenterar barnets syn.

Stdd till organisation, arbetsmiljé och béattre IT-stéd

Projektet har identifierat manga fragor som rér kommunernas eget arbete,
sasom stod till socialsekreterare och chefer pa arbetsplatsen, kompetens-
utveckling av arbetsledare och introduktion till nya handlaggare. Detta &r ett
langsiktigt arbete som SKL kommer att fortsétta stodja och arbeta med och som
handlar om att skapa stabilitet och att socialtjansten blir en attraktiv arbetsplats.
Under 2018 &r exempelvis arbetet inriktat pa att tillsammans med Socialstyrel-
sen ta fram introduktionsstdd till arbetsledare. Andra arbeten handlar om att

6 For mer information om Skottlandsmodellen, GIRFEC ( Getting It Right For Every Child) se
http://www.gov.scot/Topics/People/Y oung-People/gettingitright
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skapa en strategi for att bli mindre beroende av hyrpersonal inom bemannings-
foretag samt ge stod och sprida en modell for arbetstyngdsmatning for social-
sekreterare’.

Projektet har inte fokuserat pa hur kommunernas verksamhetsstod fungerar.
Detta 4r dock ett tema som kommunerna aterkommande har lyft som en bety-
dande faktor for hur de dokumenterar och hur effektiva deras arbetsprocesser &r.

Bland annat har fragan om hur kommunerna tolkat och kravstallt utifran Social-
styrelsens ”Dokumentationsstod for BBIC” (2018) varit aktuell. Det framkom-
mer att manga kommuner tycker att den ar svartolkad och har darfor inte alltid
kravstallt enligt Socialstyrelsens avsikter.

Kommunerna ar i behov av och efterfragar stérre tydlighet och mer stod fran
den nationella nivan nar det galler utveckling och upphandling av digitala stod
for socialtjansten. Det géller &ven hjalp med att sprida goda exempel och inno-
vativa losningar som kan hjélpa till att effektivisera och férenkla dokumentation
och administration.

SKL planerar att ta en aktivare roll och stdrre ansvar i det arbetet framéver. En
forstudie planeras under hésten 2018 dar en kartldggning av behov, utbud och
hur SKL pa basta satt tillsammans med andra aktorer kan stddja kommunerna,
kommer genomforas. SKL driver sedan 2017 ett bestéllarnatverk for vélfards-
teknik for personer med funktionsnedsattning med syftet att stddja kommunerna
i att upphandla och kravstélla effektiva och innovativa digitala stod. Planen &r
att forstudien ska leda till ett liknande arbete for digitaliseringen av socialtjans-
ten i dvrigt i landet.

Regionalt stdd, engagemang och gladje viktiga drivkrafter for
larande

Projektet har bedrivits med hjalp av webb-seminarier, vilket varit ett framgangs-
rikt satt att involvera kommuner fran olika delar av landet. Projektupplagget har
byggt pa att deltagarna arbetat aktivt under och mellan webbséndningarna med
de praktiska 6vningarna. Detta har involverat och engagerat hela arbetsgrup-
perna. Ett viktigt och strategiskt stdd i utvecklingsarbetet har varit samord-
ningen i lanen via de regionala utvecklingsledarna.

Sammantaget visar projektet att det gar att skapa en storre tydlighet och trygg-
het hos socialsekreterarna i vad som ska dokumenteras och hur, genom att ge
dem tid att granska och reflektera kring sin dokumentation. Vid det avslutande
seminariet fick en kommun per lan majlighet att presentera sina erfarenheter av
projektet narmare. Ett ord var aterkommande i samtliga kommuners presenta-
tioner, namligen gladje och som ndgon uttryckte Vi har aterfatt skrivgladjen”.
Gladje att dokumentera for att det kdndes mycket lattare, gick snabbare och blev
ett mycket tydligare resultat.

7 Kvalitetssakring av en modell for arbetstyngdsméatning som ar framtagen av Goteborgs stad, den
s.k. Goteborgsmodellen.
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Okad trygghet var ocksé nagot som aterkommande togs upp. Att kinna sig
starkt i att inte dokumentera allt bara ”for sdkerhets skull”, var en viktig och
positiv kansla och bor ses som ett delmal i sig. Flera identifierade samtidigt
behov av mer sakkunskap kring barn som far illa och risk- och skyddsfaktorer
for att veta vilken information som samlats in och vad som &r viktigt att
dokumentera.

Samtliga kommuner vill se fortsatta forandringar i dokumentationsstddet och
fortsétta forbattra sin dokumentation. Genom projektet har lusten att utveckla
dokumentationen kommit fram och bér ses som en viktig pusselbit utifran
projektet syfte att forbattra och effektivisera dokumentationen.

Spridning

Spridning av projektets resultat kommer ske genom SKL.:s vanliga kanaler for
spridning, dvs. chefsnatverk, natverk for regionala utvecklingsledare for barn
och unga, webbsandning for den sociala barnavarden, samt hemsida. Pa
regional niva planeras ocksa spridning av projektets resultat till dvriga
kommuner.

Utover det kommer SKL att ta fram en webbutbildning med en komprimerad
version av aktiviteterna i projektet som ska finnas tillganglig for de kommuner i
landet som 6nskar ta del av utvecklingsarbetet. Syftet med utbildningen &r att
kommuner som inte deltagit i projektet ska fa mojlighet att pa ett strukturerat
satt reflektera kring hur de dokumenterar idag (medvetandegora), och vilka
lagar och foreskrifter som styr, samt borja att dokumentera sa som provats i
projektet. Utbildningen kommer finnas tillganglig for kommunerna hdsten
2018.

Resultat fran projektet har fortldpande delgivits och diskuterats med Social-
styrelsen. Socialstyrelsen har under mars-maj 2018 arbetat med en forstudie
som syftar till att ta fram underlag for produkter och aktiviteter for att forbattra
handlaggning och dokumentation i den sociala barn- och ungdomsvarden.
Resultaten av SKL:s projekt utgdr en viktig del i Socialstyrelsens forstudie.

Samarbetet med Socialstyrelsen i projektet har varit en férutsattning for att den
nationella nivan ska kunna ge kommunerna det stod de behdver. Det ar ocksa
kommunernas 6nskan att SKL och Socialstyrelsen fortsatter med forbéattrings-
arbetet kring dokumentation tillsammans med kommunerna. Utvecklingsarbetet
har inspirerat kommunerna att prioritera dokumentationsfragan trots en krav-
fylld vardag. Den kraften och det samarbetet behdver fortsatta i framtagandet av
nationella kunskapsprodukter och nationellt stod for att forbattra dokumenta-
tionen.
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Forbattrad dokumentation

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har under ett ar bedrivit ett utveck-
lingsarbete med att forbéattra och effektivisera dokumentationen i social barn-
och ungdomsvard. Utvecklingsarbetet har finansierats av regeringen pa forslag
av regeringens nationella samordnare for den sociala barn- och ungdomsvarden.
Projektet har bedrivits i samarbete med 30 kommuner i sex l&n och samordnats
av respektive regional utvecklingsledare.

Resultaten visar att det gar att férenkla och férbattra dokumentation av journal
och beslutsunderlag inom ramen for aktuell lagstiftning forutsatt att BBIC kan
anvéndas mer flexibelt.

Projektet har gett ge underlag till Socialstyrelsens fortsatta arbete med att ge
nationellt stod for forbattrad dokumentation. SKL fortsatter ocksa stodja
medlemmarna i arbetet med en bra arbetsmiljo och for att fa anvandarvanliga
IT-stod.
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