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Forord

Att lyfta fram och fira goda insatser och resultat ger energi till fortsatt arbete
med forbéttring, utveckling och innovationer. Det skapar stolthet, stimulerar
lirande och ger en béittre verksambhet till nytta for medborgare, brukare och
patienter. Det ir slutsatserna efter att ha tagit del av ndgra kommuner och
landstings erfarenheter.

Flera kommuner, landsting och regioner uppmuntrar kreativitet och ny-
tdnkande i sin verksamhet genom att uppmirksamma sérskilda insatser av
enskilda medarbetare, team eller arbetsstillen. Formerna varierar, till exem-
pel finns férnyelsepris, kvalitetspris, arets medarbetarinnovation, verksam-
hetsméssor och férnyelsedagar. Ibland bjuds dven allménheten in till 6ppna
massor. Lokala aktiviteter som dessa far dven god publicitet i media.

Sveriges Kommuner och Landsting vill genom att sprida nagra exempel
pa kommuner och landsting som aktivt uppmairksammar kreativitet och ny-
tdnkande, stimulera fler att utveckla motsvarande initiativ. Vi tackar Region
Gotland, Motala kommun, Landstinget i Kalmar l4n, Eskilstuna kommun och
Orebro kommun som sa generdst delat med sig av sina erfarenheter.

Denna rapport utgor en del i SKL:s arbete att 6ka innovationsformagan i
den verksamhet som kommuner, landsting och regioner ansvarar for. Anette
Jansson, konsult, har gjort intervjuer och sammanstillt exemplen. Klas
Danerl6v och Marit Melbi, SKL, har svarat for projektledning av denna stu-
die.

Stockholmimaj 2015

Joakim Feldt, Lennart Hansson,
Sektionschef, Sektionschef,
Avdelningen for tillvixt Avdelningen for

och samhdllsbyggnad ekonomi och styrning

Sveriges Kommuner och Landsting
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Erkinsla och uppskattning
utvecklar verksamheten

Vad ir det som gor en minniska motiverad och vad behovs i en
organisation for att kreativiten skall blomma ut? Naturligvis
finns det manga svar pa fragan men ett gemensamt behov som
de flesta manniskor har handlar om att fa bidra till goda resultat
for dem man ar till for, att bli sedd och fa erkdnnande for det man
gor.

En organisation som vill stimulera motivation, kreativitet och fornyelse har
mycket att vinna pa att sirskilt uppmérksamma och lyfta fram féredomen.

SKL har i denna rapport valt att lyfta fram fem exempel dir kommuner el-
ler landsting uppmaéarksammar sirskilda insatser i den egna verksamheten.
Genomgaende beskriver lokalt ansvariga den stolthet som skapas vid sadana
tillfallen, att det ger energi och engagemang for fortsatt utvecklingsarbete.
Det visar inte minst de filmer som manga gjort, dir vinnare berittar om sitt
arbete eller besokare om méssan. De ar ett mycket bra sitt att sprida erfaren-
heter och inspirera andra. Ta girna del avdem!

Ansvariga har ocksa varit mana om att beskriva att ett pris eller en méssa ir
delar av ett stérre arbete. Det krivs ett aktivt langsiktigt arbete pa flera plan
for att na goda resultat. Att sirskilt uppmirksamma goda insatser beskrivs
som “gridde pa moset”, och bidrar till en rad positiva effekter.

Ett pris, en missa eller dag samlar organisationen, 6kar samverkan 6ver
verksamhetsgrianser och bidrar till en kéinsla av sammanhang. Merparten av

Medarbetarkraft. Insatser for kreativitet och nytankande 7



Kapitel 1. Erk&nsla och uppskattning utvecklar verksamheten

organisationerna anvinder en jury for att utse pristagare och har dven exter-
na representanter i juryn. Det ger andra infallsvinklar och bidrar samtidigt
till att arbetet blir kint utanfér organisationen.

Kommunikation &r centralt. Alla organisationer vittnar om vikten av att
involvera individer med kommunikationskompetens. Fleralet vittnar dven
om att initiativen bidragit till positiv publicitet i lokala media, vilket bidrar
till att stirka bilden av offentlig sektor som arbetsgivare.

En central utgangspunkten i exemplen &r att alla medarbetare kan vara
kreativa och forbéttra sin verksamhet om man far mojlighet. Det handlar
bade om en kultur pa arbetsplatsen som bejakar férandringar men det maste
dven finnas en struktur som formar hantera idéer och kanalisera dem pa ett
bra sétt. Alla organisationer i studien bedriver ett aktivt arbete for att stirka
ledarskapet, utveckla former for att ta tillvara pa forslag och idéer fran med-
arbetare och brukare.

I de olika exemplen &r skillnaden mellan stédndiga forbéttringar och inno-
vation ingen stor fraga utan ses som en glidande skala, dir stindiga férbatt-
ringar ger en bra grogrund for innovation. Det laggs lite olika tyngd i var pa
skalan man befinner sig. Att gora det vanliga ovanligt bra, siger Landstinget
i Kalmar l4n, medan Motala kommun betonar det nya i arbetssétt och tjans-
ter. I praktiken kanske inte skillnaden &r sa stor. Det handlar om att skapa ett
tillatande klimat for kreativitet och férnyelse, for savil vardagsforbittringar
som banbrytande snilleblixtar.

Medskick och rekommendationer

Varfor?

+ Mer vilfird med begrinsade resurser, kréver nya kreativa arbetssitt.

* Budskapet fran ledningen blir tydligt, kreativitet och nya l6sningar
efterfragas och uppmuntras.

* Bittre verksamhet for dem man ér till for.

* Medarbetarnas engagemang ger ett positivt arbetsklimat.

¥ Varaen attraktiv arbetsgivare.

+ Konkretisera och tydliggor organisationens vision.

* Det ér roligt att fira framgangar och kiinna stolthet 6ver det arbete som
gors varje dag.
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Hur?

* Bygg pa organisationens vision och mal.

* Ha en tanke med vad ni vill med priset, missan, dagen - vad ska detta
stimulera?

* Forankraihogstaledningen, det dr en ledarskapsfraga.

* Fundera igenom hur processen ska g till, skapa en rutin, avsitt tid,
resurser och utse ansvariga personer.

+ En storre missa kriver en projektorganisation.

* Kommunikationskompetens behovs, ta fram en kommunikationsplan.

Pris

* Hatydliga kriterier for ett pris men inte sa exakta att de riskerar
kreativiteten.

+ Var noga och serios i granskningen av ans6kningar till ett pris och ge
aterkoppling.

* Bygg strukturer fér idéhantering i organisationen.

* Synligg6ra medarbetarna, men 6vervig att dven synliggora kunder/
brukare/medborgare - ocksa dir finns idéer.

+ Var 6ppen for samverkan externt, t.ex. i en jury, det ger nya kreativa
ingangar.

» Lat priset utgoras av en utvecklande aktivitet.

* Anvind géarna film for att sprida erfarenheterna.

Glom inte

* Skapa ett tillatande och 6ppet klimat, levandegor vardegrunden.
* Stimulera allt som pa olika sétt stérker kreativitet och nytéinkande.
* GOr det, det ar vart det.

Effekter?

+ Stolthet och okat sjalvfortroende.

* Godaresultat och konkreta forbattringar i verksamheten.

+ Inspiration, gladje och energi till fortsatt utvecklingsarbete.

* En starkt bild av platsen, organisationen och av yrkesroller.

* En attraktiv arbetsgivare, vinnarna ar bra ambassadorer.

+ Okad kunskap om foérbattringsarbete och innovation.

* Mer kontakter och samverkan 6ver verksamhetsgrinser, stirkt vi-kinsla.
* Vissa innovationer kan kommersialiseras och bidra till tillvixten.
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Fornyelsepris pa Gotland

- Var glada om ni far in tio anmélningar, 16d radet fran andra
kommuner nir Ritva Norrby och Lotten von Heijne, strateger
for kvalitet och styrning pa ledningskontoret, skulle dra igang
arbetet med ett pris till medarbetare som astadkommit kreativa
16sningar i vardagsarbetet. Men redan forsta aret, 2012, fick de in
30 anmilningar och till nista ar hade det 6kat ytterligare. Stolt-
het och engagemang, inte avundsjuka, dr det som kidnnetecknat
Fornyelsepriset och Fornyelsedagen.

Kanske ér det for att Ritva och Lotten lyssnat pa rdden om att géra det sa en-
kelt som mojligt att ansoka och att inte lata alltfor fyrkantiga kriterier bli ett
hinder. Det &r tydligt vad som ska beskrivas: ett identifierat problem, vad som
gjorts for att 16sa det och vilka resultat som uppnétts. Formen for att beskriva
det ar enkel.

- Det giller att se att féorutsittningarna &r olika, men att alla kan bedriva
utvecklingsarbete, siger Ritva. Det r sa olika karaktérer pa verksamheterna
som bedrivs av Region Gotland, det dr viktigt att 1ata tusen blommor blomma.

Med priset vill Region Gotland uppmérksamma goda insatser och identifiera
foredomen. Det handlar om att ta tillvara engagerade medarbetare och stimu-
leratill kreativalésningarivardagens arbete. Inte minst for att vara en attraktiv
arbetsgivare. Engagerade medarbetare och ledare som trivs, tar ansvar och ut-
vecklas for att mota framtidens utmaningar ér ett av malen for Region Gotland.

Naturligtvis dr syftet ocksa att det ska bli béttre verksamhet. Priset delas
ut till en person eller verksamhet som genom en snilleblixt eller systematiskt
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forbattringsarbete skapat mervirde for medborgare, brukare eller kunder.
Priset och vad regionen vill med detta har kommunicerats brett.
Fornyelsepriset delas ut for tredje gdngen vid Fornyelsedagen i februari
2015. Forsta aret kom 30 ansokningar. Andra aret kom 50 ansékningar in,
men da hade nagra blivit alltfér entusiastiska och beskrev férindringar de
ville astadkomma men &nnu inte uppnatt. Efter gallring aterstod 35 ans6k-
ningar. Tredje aret kom 36 ansdkningar in och samtliga uppfyllde kriterierna.

Prisutdelningen avslutades med att ldkare Erik Wahlin sjong
en sang om guten som far fér mycket medicin.
Foto: Malin Ericsson, Region Gotland.

“Det gdiller att se att forutsdttningarna dr olika,

men att alla kan bedriva utvecklingsarbete.”

Priset kan ga till en person, en arbetsplats eller en hel verksamhet. Man
anméler sig sjilv eller blir nominerad, detta gors elektroniskt via en mall. De
som kan soka d&r kommunens egna verksamheter, den senaste omgangen dven
de kommunala bolagen. Externa utforare kan eventuellt komma med senare,
men att forst komma igang med de egna kiindes viktigt.
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Kapitel 2. Férnyelsepris pa Gotland

Manga bestkte Fornyelsedagen och tog del av utstéllningar och prisutdelning.
Foto: Malin Ericsson, Region Gotland.

En forgranskningsgrupp gar igenom alla ans6kningar. Gruppen bestar av
ett nitverk av kvalitetsansvariga fran alla férvaltningar. Allaldser individuellt
och skriver ned sinabedémningar med motivering. Sedan halls ett konsensus-
mote dir gruppen ska enas om vilka som gar vidare. Granskningsgruppen gor
ocksa en skriftlig aterkoppling till alla som sokt. Det blir ett lirande i sig.

Juryn bestar av bade interna och externa parter och avsitter en halvdag
for sitt beslutsmote. I juryn ingar SKL, ALMI, Uppsala universitetet, repre-
sentant fran fackliga organisationer, forra arets vinnare, regionstyrelsens
ordféorande och regiondirektoren. Ritva och Lotten fran ledningskontoret 4r
foredragande, men rostar inte. Till nésta ar ska juryn utokas med en student
fran kvalitetsutbildningen vid universitetet.

Forsta pris d4r 50000 kronor, andra pris 25000 kronor och tredje pris
10000 kronor. Prissumman ska anviandas till verksamhetsutveckling eller
medarbetarnas vidareutveckling.

Vinnare av priset som delades ut i februari 2014 var Vardcentralen Visby
Norr, som gatt igenom och reviderat patienternas medicinlistor. Alla patien-
ter fran 65 ar och uppat har fatt denna genomgang. Motiveringen 16d ”Ett
utvecklingsarbete som pa ett effektivt sitt har bidragit till hogre patient-
sikerhet. Medvetna medarbetare, god dokumentation och koll pa medicine-
ring har lett till friskare och tryggare dldre och samtidigt omsorg om miljon.”
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Fornyelsedagen dr en motesplats dir det skapas kunskap och uppmaérk-
samhet kring verksamhetsutveckling och kvalitet. Dagen var ursprungligen
politikernas idé. Man ville géra nagot stérre av priset éin att bara vara en punkt
paregionfullmiktiges dagordning och dirmed synliggéra férandringsarbetet
ordentligt. Pa formiddagen dr programmet riktat till forvaltningsledningar,
ledningen for de kommunala bolagen och den hégsta politiska ledningen. Pa
eftermiddagen finns ett foreldsningsprogram och en utstillning av bidragen
for alla medarbetare.

De nominerade bidragen syns och far mojlighet att sprida sina idéer vida-
re och vinnarna av férnyelsepriset hyllas hogtidligt. Férnyelsedagen brukar
vara vilbesokt och fa mycket ett mycket gott betyg av deltagarna. Media ér in-
bjudna och dagen uppmairksammas utat pa det séttet. Pristagarna uppmérk-
sammas i radio och press vilket ger positiv publicitet.

Vilka effekter har detta gett?

- Vi ser framfor allt stoltheten detta fort med sig, beréttar Ritva. Det leder
ocksa till att idéer sprids, verksamheter blir nyfikna pa varandra och nya kon-
takter tas.

Det dr inspirerande for politikerna att fa ta del av utvecklingsarbetet. Det
ar stor uppslutning fran politikens sida vid Férnyelsedagen vilket dr en viktig
signal.

Det syns i ansokningarna att det blir mer och mer systematik i kvalitets-
arbetet. Hilso- och sjukvarden har under méanga ar bedrivit utbildning kring
forbattringsarbete. Andra verksamheter kommer nu med pa taget. Det dr
skillnad pé att bedriva utvecklingsarbete i hemtjinsten pa landsbygden och
att gora det pa en vardavdelning pa sjukhuset. Men trots de olika forutsétt-
ningarna ska alla ha mojlighet att delta, 1ara mer och forbéttra sin verksam-
het.

- Okad kunskap ger 6kad systematik. Kunskap om att forbittringsarbete r
nu en del i den ledarskapsutbildning vi har, sdger Ritva.

Vilka resurser kravs?

Budgeten for Fornyelsedagen och Fornyelsepriset dr ungefir 500 000 kr,
men da ingar inte tiden som avsitts av olika inblandade. Dagen och priset ir
trots allt en liten del av allt kvalitetsarbete som gors, men har stor effekt. For
att genomfora dagen pa ett bra sétt finns nu en sirskild projektledare och en
kommunikator.

Medarbetarkraft. Insatser for kreativitet och nytankande 13



Kapitel 2. Férnyelsepris pa Gotland

Tips till andra

* Tid, pengar och ledningens engagemang behdovs.

* Bygg upp systematiskt och fundera igenom hur processen ska ga till.

* Hatydliga kriterier men inte sa exakta att de riskerar kreativiteten.

* Var serios, var noga med granskningen och ge aterkoppling till de som
ansokt.

* Kommunikationskompetens behdvs. Ta fram en kommunikationsplan.

* Se ett pris och en dag for firande som gridde pa moset. Det krivs ett aktivt
arbete pa flera plan f6r att na goda resultat.

* Man far vara stolt!

KONTAKTPERSONER:

Ritva Norrby
Strateg kvalitet och styrning
E-post: ritva.norrby@gotland.se

Lotten von Heijne

Strateg kvalitet och styrning
E-post: lotten.von.heijne@gotland.se
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Arets medarbetarinnovation
i Motala

Socialférvaltningens breda erfarenhet av att engagera medarbe-
tareiinnovationsarbete gav positiva resultat och spred ringar pa
vattnet. Nu satsar Motala pa att inféra ett innovationssystem i
kommunen for att ta tillvara kreativiteten. En del av det ar priset
Arets medarbetarinnovation i Motala kommun. Priset gor inno-
vationer synligt och konkret.

Arets medarbetarinnovation delas ut till en eller flera personer bland Motala
kommuns medarbetare. Priset uppmérksammar nagot som forbéttrat kvali-
teten, okat effektiviteten, bidragit till en hallbar utveckling eller gjort arbetet
enklare. Allt i syfte att 6ka nyttan for Motalaborna.

Priset delades ut for férsta gangen 2014 vid Motalagalan, som genomférdes
i slutet av den regionala innovationsveckan, vecka 45. Galan arrangeras ge-
mensamt av kommun och néringsliv och ett antal olika utmérkelser delas ut.

Vinnare blev ”Bo och leva med teknik”. Det &r en teknikldgenhet med
visningsmiljo for savil hog- som lagteknologiska hjalpmedel. Tva arbets-
terapeuter ligger bakom idén att visa upp teknik for dldre och personer med
funktionsnedsittningar. Vinnarna har glada beréttat om all uppmérksamhet
de fattisamband med priset och det stora intresset vid invigningen av Mojlig-
heternas bostad i december 2014.

Motala kommun driver sedan hosten ett arbete med att utveckla ett inno-
vationssystem i organisationen. Utéver kommunens egen finansiering far
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Kapitel 3. Arets medarbetarinnovation i Motala

|

Vinnarna av arets medarbetarinnovation 2014. Bo och leva med teknik - en lagenhet och visnings-
milj6 for tekniska hjélpmedel. Foto: Petter Blomberg.

projektet stéd fran VINNOVA. Projektet bedrivs i samverkan med Region
Ostergotland och foljs av forskningsprogrammet Helix vid Linkopings Uni-
versitet.

Men Motala kommun har arbetat med innovationer i flera ar, sirskilt
inom socialférvaltningen som under 2007-2010 deltog i ett projekt kring
innovationer inom vard och omsorg. De goda erfarenheterna och resultaten
fran projektet bidrog till att kommunstyrelsen 2013 fattade beslut om ett
kommungemensamt verktyg for idéer och forbéttringar fran de anstéllda.

Fornyelse ska vara en naturlig del av jobbet

Projektet har inneburit en nystart for aktiviteter som pa olika sitt ska bidra
till en kultur som bejakar idéer och kreativitet. Eftersom projektet ar i en
startfas har mycket krut lagts pa att kommunicera vad som ér pa gang. Kirsi
Mikkonen arbetar heltid som projektledare och har en projektgrupp med sex
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personer fran olika férvaltningar, inklusive personal- och kommunikation.
Dessa avsitter 20 procent av sin tid till projektet.

Arbetet med att beritta om projektet, lyfta fram goda exempel och ta fram
pristagare har inneburit nya och fler kontakter inom kommunen. Varje ma-
nad gors efter tips ett reportage om en person eller en arbetsgrupp som arbe-
tar pa ett innovativt sétt i nagon del av kommunens verksamhet. Det publice-
ras pa intranitet. Allt fler hor nu av sig om tips.

- Pa langre sikt vill vi att detta ska leda till en kultur dér det &r ok att vara
stolt och att fornyelse &r en naturlig del av jobbet, siger Kirsi.

Tanken ir att tillséitta en innovationspanel som bland annat ska ha till upp-
gift att nominera kandidater till “Arets medarbetarinnovation i Motala kom-
mun”. 2014 var forsta gangen priset delades ut och en innovationspanel hann
inte tillséttas, det sker till ndsta ar. Det var dnda viktigt att snabbt sétta igang
och de tre nominerade valdes ut av projektgruppen utifran tips som kommit
fran chefer och medarbetare. Medarbetarna fick résta fram vinnaren, vilket
gjordes digitalt via intranitet. Det dr ett sétt att skapa engagemang och att
sprida tankarnabakom innovationer och férnyelse. De tre utvalda nomineras
ocksa av kommunen till G6taPriset som delas ut vid Kvalitetsméssan i Gote-
borg.

Kommunen anvénder en nyligen framtagen SIS-standard om innovation
som utgangspunkt for bedémningen av de som nomineras till priset. Det
handlar om en ny eller avsevart forbattrad produkt eller tjanst, nytt arbets-
sétt eller nytt anvindningsomrade som tagits i bruk.

”Pa ldngre sikt vill vi att detta ska leda till
en kultur ddr det dar ok att vara stolt och att

fornyelse dir en naturlig del av jobbet.”

Vinnarna far ett pris i form av ett seminarium om kreativitet eller motsva-
rande kortare utbildning for hela arbetsgruppen. Motala kommun har valt att
inte ha prispengar i fokus utan att istillet ge mojlighet till en inspirerande
aktivitet. Det dr stimulerande fér de som uppmérksammas, inspirerar andra
och ger en positiv bild av Motala.

Motala kommun arbetar d&ven med stindiga forbattringar. Det giller att
arbeta 6ver hela skalan da vardagsforbittringar dr en bra grogrund for inno-
vationer.
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Kapitel 3. Arets medarbetarinnovation i Motala

Varfor ska en kommun égna sig at innovationer?

Motala kommuns vision ar att “Motala ska vara en innovativ och attraktiv
del av Ostgotaregionen dir det ér enkelt att bo och verka”. Arbetet med ett
innovationssystem &r ett sétt att faktiskt gora verkstad av visionen och visa
vad den betyder.

- Priset gor innovationer synligt och konkret, sdger Kirsi. Det ar kul for de
som uppmirksammas for gott arbete, det inspirerar andra och ger ocksa en
positiv bild av Motala. Har hander det positiva saker! Vi vill d&ndra kulturen,
dndra strukturen.

Det finns ett antal utmaningar som ger skil for kommunen att stimulera
innovationer, utmaningar som sannolikt méaste métas med minskade resur-
ser. Hallbarhetsutmaningar, demografisk utveckling och dndrade viarderingar
stiller krav pA kommunen att leverera mer. Kommunen behéver vara en
attraktiv arbetsgivare for att klara den framtida kampen om arbetskraft och
kompetens. Att ta tillvara idéer, kreativitet och engagemang ger ett positivt
arbetsklimat.

- Det fraimsta syftet med forbittringsarbete och innovationer ar naturligt-
vis att vi som kommun ska kunna ge sa god service som majligt till kunder och
medborgare, avslutar Kirsi.

Tips till andra

* Var beredd pa att det ir ett 1angsiktigt arbete, det tar tid att sprida
iorganisationen.

* Besvara tre grundliggande fragor: vad menar vi med innovation i var
organisation, varfor ska vi arbeta med detta och hur ser vigen mellan idé-
bararens huvud och forverkligad idé ut?

* Forankring och kommunikation &r centralt.

* Lat priset utgoras av en utvecklande aktivitet, snarare 4n pengar.

KONTAKTPERSON:

Kirsi Mikkonen
Projektledare Implementering av innovationssystem
E-post: kirsi.mikkonen@motala.se
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Varje dag lite biittre i
Landstinget i Kalmar lin

- Var strategi ”Varje dag lite battre — kraften hos manga” har
varit fantastisk. Strategin bygger pa stindiga forbattringar och
uppmuntrar medarbetare till kreativitet och utveckling, siger
Krister Bjorkegren, utvecklingsdirektor. Ett ledarskap som ska-
par ett Oppet och tillatande klimat ar nyckeln.

En inspirationsdag for landstingsanstéllda arrangeras regelbundet av lands-
tinget for att fira framgangar och lyfta goda resultat. Senast var i mars 2014 pa
Kalmar teater under rubriken ”Leda med kvalitet i fokus - varje dag”.

Foreldsningar, forbattringsvandring och prisutdelning for Béasta forbatt-
ring stod pa programmet. Vid dagen var en anhorig konferencier och huvud-
foreldsningen holls av en av landstingets patienter. Syftet var att sétta fokus
pa dem som landstinget &r till for och som dr anledningen till arbetet med
forbattringar. Utndmningen av Bésta forbéttring dr ett led i arbetet att 1ang-
siktigt utveckla bista tinkbara vardkvalitet.

Priset delades ut for andra gangen och fyrtio bidrag hade skickats in. De tio
basta valjs ut efter fastslagna kriterier och pris delas ut for plats ett till tre.
Forsta pris ar ett gulddgg och 25000 kronor att anviandas for fortsatt forbatt-
ringsarbete. Andra pris ir ett silverdgg och 10 000 kronor och tredje pris ett
bronsigg och 5000 kronor. En jury pa fem personer fran Landstinget i Kalmar
l4n, Region Skane, Landstinget i Ostergétland, Linkopings universitet och
Jonkoping Academy virderar bidragen och utser vinnare.
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Kapitel 4. Varje dag lite battre i Landstinget i Kalmar l&n

Vinnare 2014 blev Monsteras hilsocentral som infort ett akutteam for att
béttre kunna ta hand om akuta patienter. Akutteamet har inneburit béttre
tillgénglighet for samtliga patienter och béttre arbetsmiljo. Arbetssittet har
spridits bade i ldnet och i 6vriga Sverige. Det lyckade projektets goda effek-
ter for bade patienter och anstillda har vid olika tillfdllen uppmérksammats i
lokalpressen och inneburit positiv publicitet for landstinget.

Varje dag lite béttre

Att genom ett pris och inspirationsdagar uppmérksamma goda resultat av for-
battringsarbete dr en del av ett 1angsiktigt arbete. Landstinget beslutade 2007
om en strategi, ”Varje dag lite biittre — kraften hos manga”. Politikerna ville
se en satsning pa forbéttringar, ledarskap, utvecklingsfragor och innovation
samt skapa en miljo dir goda idéer forbéttrar varden. Landstinget ska vara en
attraktiv arbetsplats som ger medarbetare mojlighet att lira och utvecklas.

- Vi har fantastiska resurser for att bedriva férbittringsarbete, det dr nagot
som den politiska ledningen sett som viktigt att mojliggora. Det viktigaste ar
dock ledarskapet, inte pengarna, sager Krister Bjorkegren. Det ar viktigt med
ett ledarskap som skapar ett 6ppet och tillaitande klimat. For att nd framgang-
ar maste man vaga prova nytt. Varje god idé kan inte bli en succé, man maste
fa prova.

?For att na framgangar mdste man vaga
prova nytt. Varje god idé kan inte bli en succé,

man mdste fa préva.”

Samtliga 6 700 medarbetare och chefer har varit engagerade i landstings-
overgripande forbéttringsaktiviteter. Landstinget har forbéttringsprogram
for medarbetare vilket innebér att grupper om cirka fem personer far mojlig-
het att avsitta tid och far metodstdd for att arbeta med utveckling av idéer.
Varje team som soker far 25 000 kronor.

Hittills har elva forbittringsprogram startat med totalt 1 400 deltagare fran
landstinget men ocksa med deltagare fran linets kommuner, myndigheter och
anhorigforeningar. Varje termin nir ett forbéttringsprogram avslutas bjuds
den hogsta politiska- och tjainstemannaledningen in till avslutningen. Det ar
ytterligare ett exempel pa hur medarbetare som utvecklar idéer lyfts fram.
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Forstapristagarna fran Akutteamet vid Monsteras Halsocentral med guldagg och diplom.
Foto: Roger Sjostrom.

Med hjélp av medarbetares berittelser om verkliga héndelser, som lands-
tinget valt att kalla Varjedag-berittelser, lyfts och exemplifieras virdegrunds-
fragor och gott bemotande. Genom att lyfta det som fungerar och hiindelser
som inneburit en positiv vindning eller kraft, skapas en positiv anda. Det ger
ocksa stolthet fér att man bidrar till en battre verksamhet. Med inspiration fran
Cleveland Clinic gjordes bemo6tandefilmen ”Vi méter ménniskor - varje dag”.

Se exempel pa Varjedag-berittelser och bemotandefilmen pa www.ltkal-
mar.se/varjedag (under virdegrund) eller s6k pa Landstinget i Kalmar l4n pa
YouTube.

Vad har priset och forbattringsarbetet gett for effekter?

Stolthet och goda resultat dr det sammanfattande svaret. Priset for Basta
forbittring skapar en otrolig stolthet, for de som far priset men dven for hela
landstinget. Det visar vad som gar att astadkomma for patienter och anhé-
riga, alltsa sjilva syftet med att utveckla och férbittra varden.
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Kapitel 4. Varje dag lite battre i Landstinget i Kalmar 1&n

Ett forbattringsteam arbetar med PGSA-hjulet (planera, gor, studera, agera). Foto: Bjorn Wanhatalo.

Nir goda idéer uppmirksammas ger det energi till fortsatt arbete. En att-
raktiv och framatsyftande miljo har littare att attrahera medarbetare, det dr
inte minst viktigt for landstinget som arbetsgivare.

- Det ir viktigt att arbetet 16per 6ver tid och det har det fatt gora i vart
landsting, séger Krister. Det innebér ett larande, att kunskapen hela tiden
okar. Vi gor det vanliga ovanligt bra helt enkelt.

Manga medarbetare har blivit mycket skickliga pa utvecklingsmetoder
och forbattringsarbete, vilket 6kat sjalvfortroendet. Det dr inte ldngre enbart
hoga chefer som deltar pa nationella och internationella konferenser, fler
medarbetare dr numera engagerade.

Arbetet ger ocksa tydliga resultat i métningar, till exempel har andelen
med trycksar minskat betydligt mellan 2008 och 2014. Béttre tillginglighet
ir ett annat resultat. En del av forbéttringarna har fatt uppmérksamhet och
priser savil nationellt som internationellt.
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Mer innovation

Under ldiranderesan som forbattringsarbetet inneburit har insikten vuxit om
mojligheten att &nnu béttre ta hand om idéer. Idéer som i samverkan med
privata aktorer kan kommersialiseras och bidra till tillvixten i lanet. Lands-
tinget antog en innovationsstrategi sommaren 2014 och nu byggs ett innova-
tionssystem upp.

Almi Foretagspartner och Landstinget i Kalmar lin drev ett framgangs-
rikt projekt under 2011-2013, Innovationer For Framtida Tillvixt, som gav
mersmak. Bland annat fick privata aktérer mgjlighet att utveckla sina idéer
tillsammans med medarbetare inom hélso- och sjukvarden. Ett féretag ut-
vecklade tillsammans med landstingsmedarbetare en interaktiv pekbok som
belonades med Sveapriset vid Kvalitetsmissan 2013. Under projekttiden
startade 82 nya foretag.

Tips till andra

* Forankraihogstaledningen, det dr en ledarskapsfraga.

* Skapa ett tillatande och 6ppet klimat och levandegor virdegrunden. Allt
kan inte styras med regler.

* Skapa forutsédttningar for att faktiskt kunna gora forbéttringar och ta till-
varaidéer (t.ex. forbattringsprogram och tillgingliga metoder).

* Fira de goda idéerna. Visa upp! Det &r roligt att vara framgangsrik.

* Tafran andras goda exempel, lana och omsiitt till de egna forutséittning-
arna. Var ocksa generts med egna erfarenheter.

* Var 6ppen fér samverkan externt, kan ge nya kreativa ingangar.

KONTAKTPERSON:

Krister Bjorkegren
Utvecklingsdirektor
E-post: krister.bjorkegren@ltkalmar.se
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Eskilstuna inspirerar

Modiga medarbetare med modiga idéer skapar viarde. Med den
ansatsen vill Eskilstuna kommun pa en rad olika sitt skapa en
kultur for starkt innovationskraft, 6kad stolthet och bittre re-
sultat. Missan Eskilstuna inspirerar, 6ppen fér bade medarbe-
tare och allminhet, genomfors for andra gangen i april 2015.

Maissan holls forsta gangen i april 2013. Tanken ér att den ska aterkomma
vartannat ar och nu forbereds méssan som arrangeras i april 2015. Tidigare
har enstaka forvaltningar haft egna kvalitetsméssor, men Eskilstuna inspire-
rar ir en gemensam méssa dir hela kommunkoncernen visar upp verksam-
heter och kvalitetsarbete.

Tva dagar ar till for kommunens medarbetare och en dag ir 6ppen for all-
minheten. Till missan 2013 kom cirka 6 100 besokare. Utover ett sjuttiotal
utstillningsmontrar holls seminarier med forelédsare fran olika férvaltningar
och bolag. Dessutom delades Stora Inspirationspriset ut, en programpunkt
som lockade stor publik.

Stora Inspirationspriset delas ut i fyra olika kategorier. Kvalitet, Innova-
tion, Samverkan och Arets utmaning. Arets utmaning infor priset 2015 4r ”In-
vanar-, kund- eller brukarforslag som resulterat i forandringar i verksamhet
och resultat”.

Nomineringar till de olika kategorierna kan goras av verksamheterna el-
ler personerna sjélva. Till den forra prisutdelningen kom ett sjuttiotal an-
sokningar in. Det finns faststidllda bedomningskriterier och ansékningarna
granskas av en grupp kvalitetschefer och strateger. Gruppen véljer ut tolv
kandidater. En jury bestaende av kommunstyrelsens ordférande, kommun-
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direktor, ekonomidirektor, HR-direktor, Milardalens hogskola samt Munk-
tell Science Park avgor slutligen vilka som far pris.

Priset dr en statyett, prispengar och méjligheten att fa presentera sitt arbe-
te. Vinnarna far dela pa 60 000 kronor. Tanken ir priset ska anvéndas till att
fortsétta starka utvecklingsarbetet. Se girna film fran méssan pa YouTube,
sok pa Eskilstuna inspirerar.

En avvinnarna 2013, i kategorin Innovation var Mathias Andersson, larare
vid Rekarnegymnasiet. Mathias skapade hjdlpmedlet SMTM, Sveriges Mest
Tillgédngliga Matematiklidrare, genom att gora en liten kortfilm kopplad till
varje uppgift i laroboken. De 2000 matematiklésningarna med forklaringar
har gjorts tillgingliga for elever, lirare och féraldrar. Mathias projekt SMTM
sprids och vixer kontinuerligt.

Missan och priserna ir en del av ett storre arbete med flera aktiviteter som
alla syftar till att skapa en kultur fér innovationskraft och bittre resultat.

- Vivill starka utvecklingsarbetet och skapa stolthet 6ver alla goda insatser
som gors, siger Anne Levirinne, kommunstrateg kvalitet. Vi behover bli mer
processorienterade och bittre pa att kommunicera resultat. Utvirderingen
med Kommunkompassen visade bland annat pa de férbéittringsomradena.

Stolta pristagare i de olika kategorierna av Stora Inspirationspriset 2013.
Foto: Karl Olsson.
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Kapitel 5. Eskilstuna inspirerar

Arbetet dr en av kommunens strategier fér att na visionen fér 2020 ”Eskils-
tuna — den stolta Fristaden”. Visionen anvinds konkret som utgangspunkt
och virdeorden aterkommer i kommunikationen kring allt utvecklings-
arbete. Mod, 6ppenhet och inspiration dr nagra avdem.

En innovationsstrategi med handlingsplan dr i fard att forverkligas. Modi-
gaidéer fran medarbetare och ledare dr basen, sedan handlar det om att bygga
strukturer och skapa en kultur som fridmjar innovationskraft.

“Motesplatsen ledde till nya kontakter och nya
idéer, man upptdckte varandra.”

- Vi har till exempel idéhantering, tips pa verktyg och inspirerande exempel
tillgingligt pa var internportal, vi genomfor en workshopserie, “genom inno-
vationsprocessen fran utmaning till nytt virde”, for alla chefer tillsammans
med en medarbetare som fungerar som innovationsstodjare pa arbetsplat-
sen, vi jobbar med motesteknik for mer kreativa moten, berdttar Anne. Vi
utbildar ocksa innovationsledare som ska stodja chefer och medarbetare att
driva innovativa processer.

Vilka resurser krivs for att genomfora massan Eskilstuna
inspirerar?

Enmissaavden hir storleken kréver organisation och resurser. Arbetet infor
missan 2015 startade varen 2014. Det finns en projektplan, en styrgrupp, pro-
jektledning och arbetsgrupp. Projektet har en sirskild budget pa 2,5 miljoner
kronor inklusive prispengar. Budgeten ticker marknadsféring, seminarier,
priser, kostnader for de som direkt ingar i projektet. Till detta tillkommer
gemensam tid i 6vrigt for andra som ar involverade. Tanken &r att s manga
medarbetare som mojligt ska kunna delta vid missan sa en del resurser kravs
for vikarier. Dessa kostnader ingar inte i budgeten.

Hela uppligget for missan organiseras utifran de processer som kommu-
nen anvénder i sin styrning. Till exempel demokratiprocessen, utbildnings-
processen och processen for att frimja niringsliv och arbete. Det finns ut-
vecklingsgrupper for varje process som utgor arbetsgrupper infér méssan.
De vaskar fram utvecklingsarbete som &r intressant att visa upp. Arbetsgrup-
perna tar ocksa fram idéer till seminarierna som genomférs av medarbetare
for medarbetare. Inte minst jobbar de med att ta fram saddant som &r sérskilt
intressant for medborgarna.

26 Medarbetarkraft. Insatser for kreativitet och nytdnkande



Vad har satsningen pa missan gett?

Missan 2013 utvirderades av Milardalens hogskola. Resultatet visade att
maéssan bidragit till engagemang, inspiration, glidje och stolthet hos med-
arbetare och invanare. Prisutdelningen pa méssan var en av hojdpunkterna.
Savil pristagare som medarbetare har i flera sammanhang lyft fram det pa ett
positivt sitt. Sjalva prisutdelningen var ocksa det som lockade medias intres-
se mest. Infér niista méssa dr forhoppningen att media ska belysa innehall
och syfte med missan mer brett, nagot man jobbar pa fran kommunen sida.

Den positiva aterkoppling som bestkarna gav, samt antalet besékare gor
att méssan blev en stor framgang. Méssan har inspirerat till utveckling pa en-
hetsniva, stirkt koncernkénsla, stoltheten fér den egna organisationen och
har bidragit till att Eskilstuna kommun uppfattas som en attraktiv arbets-
givare.

- Motesplatsen i sig ledde till nya kontakter och nya idéer, man upptickte
varandra, sdger Anne. Storheten och bredden i kommunens verksamhet blev
tydlig och imponerade pa bade medarbetare och besokande allménhet.

Det har varit ett stort intresse fran andra kommuner sa vid ndsta méssa
kommer ett sirskilt seminarium finnas fér besékare fran olika hall i landet.
Kommunen har nominerat sjdlva méssan till GotaPriset 2015.

Tips till andra

* Det behover vara ett strategiskt val fran kommunledningen.

¥ Avsitt tid och resurser.

* Det &r ett bra siitt att férverkliga politiska visioner. Bygg pa den vision
kommunen har, det ska hanga ihop.

* Bygg strukturer fér idéhantering, skapa kultur for innovationskraft.

+ Stimulera allt som stirker kreativitet och nytdnkande.

* Synliggér medarbetarna, men nista steg kan vara att ocksa synliggora
kunder/brukare/medborgare - ocksa dir finns idéer.

KONTAKTPERSON:

Anne Levirinne
Kommunstrateg, kvalitet
E-post: anne.levirinne@eskilstuna.se
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Nva steg i Orebro

Forenkling, fornyelse och forbéttring till nytta for kommunens
medborgare. Det ir vad som belonas nir Orebro kommun delar
ut Kvalitetspriset Nya steg. Priset ger foridndringsarbetet en
skjuts, lyfter fram samverkan och skapar stolthet. I mars 2015
delades priset ut for tredje gangen.

Forsta arets vinnare av Kvalitetspriset Nya steg blev skolrestaurangerna i
skolomrade sydost. De olika koken samarbetade for att kunna byta ut den
fardiglagade maten mot godare maltider baserad pa hemlagad mat av ravaror
med hog kvalitet. Med stort engagemang fran alla medarbetare kunde ocksa
andelen ekologiska ravaror 6ka kraftigt utan att fordyra. Eleverna ar néjda
och svinnet har minskat. Yrkesstoltheten har 6kat.

Andra aret vann utvecklingsenheten, RoS-projektet, pa forvaltningen for
funktionshindrade. Enheten fick priset for ett utvecklingsarbete som hand-
lar om hur stdd kan erbjudas personer med funktionsnedsittningar i fragor
om kénslor, relationer och sexualitet. En policy, en unik utbildning fér med-
arbetarna och ett anpassat material till brukarnas samtalsgrupper togs fram.
I motiveringen betonades bland annat att brukarnas perspektiv har varit cen-
tralt och avgorande for hur arbetet utvecklats.

Filmer om de bada vinnarnas utvecklingsarbete finns pa YouTube, s6k pa
Orebro kommun, kvalitetspris.

Kvalitetspriset dr 6ppet for ansokningar fran alla forvaltningar, de kommu-
nala bolagen och externa utférare, dock har intresset inte varit sérskilt stort
fran de sistnimnda.
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Forsta gangen priset delades ut kom tjugofem ans6kningar in och alla var
av hog kvalitet. Andra gangen kom bara nio anstkningar in.

- Vifunderade pa om den mycket héga kvaliteten pa bidragen det férsta aret
hade avskréckt, sdger Catharina Centerfjill, kvalitetsdirektor. Men till priset
for utvecklingsarbete genomf6rt under 2014 har antalet ansékningar kat igen.

Kvalitetspriset Nya steg delas ut vid Orebrogalan, en sedan tidigare etable-
rad festlig motesplats och diarmed ett bra tillfalle fér en saidan utmérkelse.
Orebro-galan och Niringslivsdagen slogs ihop 2013 till en heldag med fére-
dragshallare, underhallning och nitverkande. P4 Orebrogalan delas en rad
priser ut till ménniskor, foretag och organisationer som har lyckats extra bra
inom néringsliv, kultur, idrott och andra omraden i samhiillet.

Varfor ett kvalitetspris?

Kvalitetsarbetet dr avgérande for att mota framtidens utmaningar, med be-
hov av mer vélfard men sannolikt mindre pengar. Att ha en tavling dr en del av
verksamhetsutvecklingen i stort. Det bidrar till att skapa en kultur ddr man
far vara bra, visa upp sig och vara stolt. Att alla forvaltningar och bolag har
mojlighet att delta ger ett gemensamt sammanhang fér hela kommunen.

) |

Vinnare av Kvalitetspriset Nya steg, RoS-projektet, utvecklingsenheten pa forvaltningen for funk-
tionshindrade. Foto: Backa Studios.
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Kapitel 6. Nya steg i Orebro

Bronsstatyetten Nya steg av konstnaren Géran Hagg symboliserar de steg som maste tas i ett
systematiskt utvecklingsarbete. Foto: Fredrik Kallén, Orebro kommun.

Tavlingen ligger vil i linje med kommunens ledar- och medarbetarplatt-
form vilka betonar kreativitet och initiativrikedom for att foérenkla, fornya
och forbittra for medborgarna.

Hur gar det till och vilka resurser kravs?

Man ansdker om kvalitetspriset genom att fylla i en ansékningsblankett. Om
man behéver rad och tips infér ansokan erbjuds tre informationstillfillen
dér kvalitetsledare finns pa plats. Den forsta bedomningen gors av en bedom-
ningsgrupp som utgoérs av kvalitetsledare fran samtliga férvaltningar. Grup-
pen lédser alla ansdkningar och skattar bidragen efter fastslagna kriterier.
Bedémningsomradena ir resultat, delaktighet, process samt lirande organi-
sation och omradena viktas beroende pa vad man vill fokusera pa ett visst ar.
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Maximalt fem bidrag nomineras och 6verldmnas till juryn som utser vin-
nare och eventuellt 4ven hederspris. Juryn bestar av kommundirektéren och
en representant vardera fran SKL, niringslivet och det civila samhillet. Pri-
set bestar av diplom, blommor, en statyett av konstniren Goran Higg samt
100 000 kr att anvindas till verksamhetsutveckling.

Resurserna som krivs ar framfor allt tid. Inledningsvis fick tid avsittas for
att arbeta fram systematiken i det hela och kontakter togs med landstinget
samt andra kommuner som hade mer erfarenhet. Nu kravs tid for informa-
tion och utlysning av priset, for bedomningsgruppens granskning, for infor-
mationstillfillena och lite administration kring prisutdelningen vid galan.
Medel avsitts ocksa for filmerna om de vinnande bidragen.

Det stora jobbet dr dock det kontinuerliga kvalitetsarbetet som sker i det
dagliga arbetet i hela organisationen. Priset blir ett tillfélle att lyfta fram det.

Vilka effekter har priset gett?

Det har stimulerat det interna férindringsarbetet, hela kvalitetsarbetet har
fatt en skjuts. Priset har 6kat stoltheten, savil hos de som ir direkt involvera-
deidetvinnande arbetet som hos 6vrig personal. Priset inspirerar till fortsatt
utveckling och bidrar till en kultur dér fokus pa utveckling dr sjilvklar.

- Priset som sadant leder inte till férbittringarna, men det jobb som gors
leder till goda resultat for de vi ar till for, sdger Catharina. Och det i sig ger
okad arbetsglddje, det har vi mérkt. Priset och uppmirksamheten stérker
ocksabilden av offentlig sektor som arbetsgivare. Vara vinnare dr vildigt goda
ambassadorer for Orebro kommun.

”Priset som sadant leder inte till forbdttringarna,
men det jobb som gors leder till goda resultat
fordevi dr till for.”

Kvalitetspriset och utvecklingsarbetet som vinnarna genomfért har fatt
mycket uppmérksamhet, bade internt och externt. De tidigare vinnarna har
uppmairksammats i Nerikes Allehanda och de filmer som gjorts kring vinnar-
nas arbeten har fatt nationell spridning. Just filmerna patalas som ett vildigt
effektivt sitt att sprida kiinnedom om arbetssittet. De far ocksa ta emot en
hel del studiebes6k. Vinnarna far ocksa vid aterkommande tillfillen hélla
foredrag, till exempel pa kvalitetskonferenser och utbildningsdagar.
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Kapitel 6. Nya steg i Orebro

Allt detta sammantaget bidrar till positiv uppmairksamhet, dels for vinnar-
na, dels fér Orebro kommun.

Intern kvalitetsmissa gav mersmak

Som en foljd av att Orebro kommun fick utmirkelsen Sveriges Kvalitets-
kommun genomférdes under 2014 en intern kvalitetsméssa. Pa programmet
stod seminarier med f6relidsare fran kommunens egna verksamheter samt
utstillningar av ett 40-tal olika verksamheter. Méssan gav mersmak och vi-
sade pa stort engagemang, lust och vilja. Missan blev mycket uppskattad av
medarbetarna och efter manga direkta 6nskemal om att gora den till en ater-
kommande aktivitet, ser det nu ut att bli sa.

- Vi siktar pa ha en missa vartannat ar och att genomfora nista 2016, siger
Catharina. Vi sneglar pa Eskilstuna och aker dit i april fér att ta del av deras
uppligg. En intern kvalitetsméssa ar ett viktigt steg for att ytterligare lyfta
fram kreativitet och sprida utvecklingsarbete.

Tips till andra

* Ha en tanke med vad ni vill, en idé, vad ska detta stimulera? Ska det
t exvara en utmirkelse att nomineras till eller vill man skapa ett verktyg
for larande?

+ Tafram en fungerande rutin och utse personer som ska jobba med och
utveckla priset.

* Inkludera kommunikationskompetens.

* GOr det!

KONTAKTPERSONER:

Catharina Centerfjall
Kvalitetsdirektor
E-post: catharina.centerfjall@orebro.se

Cathrin Andersson

Processledare systematisk kvalitetsutveckling
E-post: cathrin.andersson@orebro.se
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Medarbetarkraft

Insatser for kreativitet och nytankande

Flera kommuner, landsting och regioner uppmuntrar kreativitet och nytén-
kande i sin verksamhet genom att uppmirksamma sérskilda insatser av enskilda
medarbetare, team eller arbetsstillen. Formerna varierar, till exempel finns for-
nyelsepris, kvalitetspris, arets medarbetarinnovation, verksamhetsmiissor och
fornyelsedagar.

I denna skrift belyses hur Region Gotland, Motala kommun, Landstinget i Kal-
mar lin, Eskilstuna kommun och Orebro kommun valt att lyfta fram kreativitet
och nytdnkande i den egna verksamheten.

Rapporten utgor en del av SKL:s arbete att 6ka innovationsférmagan i den verk-
samhet som kommuner, landsting och regioner ansvarar for.

Bestall eller ladda ner pa webbutik.skl.se ISBN 978-91-7585-257-7
Sveriges Post: 118 82 Stockholm
Kommuner Besck: Hornsgatan 20

. Telefon: 08-452 70 00
och Landstlng www.skl.se
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